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Opsamling

1.1

INDLEDNING

I forbindelse med satspuljeaftalen for 2011-2014 blev det aftalt at styrke eftervaernsindsatsen
over for unge, der ophgrer med en anbringelse. Dette blev udmgntet i et samlet initiativ "Bedre
overgange til voksenlivet - en styrkelse af eftervaernsindsatsen”, som rummer en raekke udvik-
lingsinitiativer, der har til formal at forbedre tidligere anbragte unges overgang til voksenlivet og
sikre, at de far den ngdvendige og relevante stgtte i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og i
gvrigt i forhold til dagligdag og hverdagsliv.

Baggrunden for initiativerne er, at forskningen peger pa, at anbragte unge klarer sig vaesentligt
darligere i forhold til uddannelse og beskaeftigelse end andre unge. Over halvdelen af Danmarks
befolkning har en erhvervskompetencegivende uddannelse og naesten tre ud af fire er ogsa i be-
skeeftigelse. Blandt tidligere anbragte unge er det faerre end en ud af fire, der har en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse, og kun lidt under halvdelen af de unge over 21 ar er i beskaefti-
gelse. En af drsagerne til, at indsatsen ikke altid lykkes, er manglende samarbejde og koordinati-
on mellem de mange fagpersoner, der indgar i den unges liv:.

Et af projekterne under det samlede initiativ var udvikling og udbredelse af samarbejdsmodellen
"Vejen til uddannelse og beskezeftigelse”. "Vejen til uddannelse og beskaeftigelse” er en samar-
bejdsmodel, der sikrer, at flere tidligere anbragte og anbragte unge kommer i uddannelse og
beskaeftigelse. Samarbejdsmodellen stgtter de involverede fagpersoner pa tvaers af forvaltninger,
sektorer og afdelinger i at koordinere mal og indsatser i et struktureret forlgb med den unge.
Samarbejdsmodellen tager udgangspunkt i anbragte og tidligere anbragte unge mellem 15 og 23
&r, men kan ogsd anvendes i samarbejdet med andre udsatte unge, som har brug for stgtte i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Samarbejdsmodellen er yderligere beskrevet i pjece om samarbejdsmodellen malrettet beslut-
ningstagere og handbog malrettet praktikere, som sammen med gvrigt materiale om modellen
kan findes pa www.socialstyrelsen.dk.

Pulje til implementering af samarbejdsmodellen

I forbindelse med satspuljen 2011-2014 fik ti kommuner tildelt puljemidler fra puljen Efter-
vaern/Implementeringsstgtte til implementering af samarbejdsmodellen med fokus pa anbragte
og tidligere anbragte bgrn og unges overgang til voksenlivet. Denne rapport samler op pa de
vaesentligste erfaringer og resultater, som de ti kommuner har hgstet i deres arbejde med at
implementere samarbejdsmodellen i perioden medio 2014 til december 2015.

De ti kommuner har implementeret samarbejdsmodellen i to hold: Hold 1 bestod af tre kommu-
ner, som igangsatte implementeringen medio 2014, og hold 2 bestod af syv kommuner, som
igangsatte deres implementering primo 2015. I Igbet af projektperioden har kommunerne faet
midler til at frikgbe centrale medarbejdere til at implementere samarbejdsmodellen, herunder en
projektleder. Kommunerne har derudover faet implementeringsstgtte af Rambgll Management
Consulting (fremover Rambgll), hvor der bl.a. har vaeret fokus pd anvendelsen af de udviklede
redskaber i samarbejdsmodellen, organisering, ledelsesbehov, proces samt de szerlige forhold i
forbindelse med inddragelsen af de unge i malgruppen. De konkrete aktiviteter fremgar af fol-
gende boks.

! Hald Andersen, Signe (red) 2010 N&r man anbringer et barn — Baggrund, stabilitet i anbringelsen og det videre liv, Rockwool Fondens
Forskningsenhed


https://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling
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1.2

Aktiviteter i forbindelse med implementeringsstgtte

e Opstartsseminarer, hvor samarbejdsmodellen er blevet praesenteret og uddybet for
projektledere, ledere og medarbejdere via opleeg fra Rambgll og projektleder fra kom-
mune, der har arbejdet med modellen i fire &r samt en ung, der tidligere har vaeret an-
bragt.

» Projektledermgder, hvor projektledere og centrale medarbejdere er blevet klaedt pa
til at arbejde med samarbejdsmodellen og igangsaette relevante implementeringsaktivi-
teter (fx facilitere styregruppemgder, opfalgningsmgder, understatte administrative pro-
cesser).

o Tvaerkommunale erfa-dage, hvor erfaringerne pa tvaers af kommunerne er blevet
drgftet.

o Kursusdage om mgdeledelse, motiverende samtale (MI) og inddragelse af seerligt sar-
bare unge.

e Monitorering af de unges udvikling i Rambgll Results (elektronisk monitoreringsl@s-
ning) hver fjerde méned.

e Monitorering af anvendelse af samarbejdsmodellen og redskaberne heri i en
mgdetjekliste (indtastet i Rambgll Results) hver fjerde maned.

e En hotline, hvor projektlederne har kunnet ringe og sparre med konsulenter fra Ram-
ball, dels om implementeringen og brugen af samarbejdsmodellen, dels om monitore-
ringen af de unges udvikling, herunder hvordan data herfra kan bruges i arbejdet med
samarbejdsmodellen.

Flere af aktiviteterne har vaeret fastlagt pa forhadnd, mens andre er blevet ivaerksat pa opfordring
af kommunerne, sa de har modtaget den stgtte, de har haft behov for.

Formal med rapporten

Denne rapport samler op pa viden om, hvorvidt og med hvilke resultater kerneelementerne i
samarbejdsmodellen er blevet omsat i de ti kommuner, som har faet midler til at implementere
samarbejdsmodellen. Rapporten har ogsa fokus pa, hvad der skal til for at skabe gode resultater
for de unge og for det tvaerfaglige samarbejde. Endelig belyser rapporten de udfordringer, der
kan veere i arbejdet med samarbejdsmodellen og anviser med afsaet i kommunernes erfaringer
mulige veje til at hdndtere disse udfordringer. Formalet er at inspirere kommuner, der skal ar-
bejde videre med samarbejdsmodellen, samt inspirere kommuner, der selv gnsker at ga i gang
med at anvende samarbejdsmodellen.

I opsamlingen fokuseres grundlaeggende pa tre spor:
1. Mal og resultater: Hvad far de unge ud af arbejdet med samarbejdsmodellen?

2. Implementering af samarbejdsmodellen: Hvad er erfaringerne med at implementere samar-
bejdsmodellens kerneelementer, sa resultaterne opnas?

3. Rammer for implementering og forankring: Hvilke rammer understgtter implementeringen af
samarbejdsmodellen, og hvordan vil kommunerne forankre samarbejdsmodellen fremover?
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Laesevejledning
Rapporten er struktureret som fglger:

Kapitel ‘ Fokus ‘ Datakilder
Kapitel 2 Iorédgpfglr?r?;:rt kort resume af de centrale resultater
Kapitel 3 Indeholder en kort beskrivelse af samarbejdsmo-
P dellens kerneelementer og processer
Kapitel 4 Indeholder en beskrlve!se af de unge, som model- Individindberetning
len har veeret anvendt i projektperioden
Indehold | fde b tted It Individindberetning
. ndeholder en analyse af de borgerrettede resulta- . .
Kapitel 5 ter, dvs. udviklingen i de unges livssituation Sp;arg.eskema til pr.OJektIedere
Interview med projektledere
Beskriver kommunernes erfaringer med samar-
bejdsmodellen, herunder hvordan kerneelementer-
Kapitel 6 ne er implementeret og evt. tilpasset. Indeholder Spgrgeskema til projektledere
P en analyse af samarbejdsmodellens implemente- Interview med projektledere
ring og erfaringerne med modellens kerneelemen-
ter
Kapitel 7 Beskriver kommunernes erfaring med drivkraefter Spgrgeskema til projektledere
P og barrierer i implementeringen af modellen Interview med projektledere
Kapitel 8 Indeholder en beskrivelse af kommunernes planer Interview med projektledere

vedr. forankring af modellen
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RESUME

I forbindelse med satspuljeaftalen for 2011-2014 blev det aftalt at styrke eftervaernsindsatsen
over for unge, der ophgrer med en anbringelse. Som en del af efterveernspakken fik ti kommuner
tildelt midler til implementering af en samarbejdsmodel med fokus pa anbragte og tidligere an-
bragte unges overgang til voksenlivet.

Samarbejdsmodellens formal og kerneelementer

Samarbejdsmodellen har til formal at sikre, at flere anbragte og tidligere anbragte unge kommer
i uddannelse og beskaeftigelse. Samarbejdsmodellen stgtter de involverede fagpersoner pa tvaers
af forvaltninger, sektorer og afdelinger i at koordinere mal og indsatser i et struktureret forlgb
med den unge. Samarbejdsmodellen bestar af syv kerneelementer og en procesplan, der samlet
skal understgtte et tvaerfagligt samarbejde om at understgtte de anbragte og tidligere anbragte i
en god start pa voksentilveerelsen med fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. De syv kerneele-
menter er:

Ansvarlig tvaergdende koordinator
Tveerfagligt team omkring den enkelte unge
Faste tvaerfaglige mgder

Forpligtende aftaler om mal og handlinger
"Den unges voksne”

Lgbende dokumentation af resultater
Tvaergdende ledergruppe.

NOoORWNE

Samarbejdsmodellen indeholder en raekke understgttende redskaber? til de syv kerneelementer,
herunder:

1. Mal- og aftaleskema, der giver bade den unge, fagpersonerne og “den unges voksne” et sam-
let overblik over den unges mal og aftaler i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

2. Netveerkskort, hvormed den unge sammen med sin koordinator kortlaagger de fagpersoner
og personer fra det private netveerk, som er relevante at inddrage i samarbejdet.

3. Samtykkeerklzering, der giver den unge eller foraeldrene mulighed for pa et oplyst grundlag
at give samtykke til, at der ma udveksles oplysninger om den unge mellem de fagpersoner,
som samarbejder med den unge.

4. Dialogskema, som understgtter en struktureret dialog mellem den unge og dennes koordina-
tor om status pa den unges udvikling i forhold til en raekke centrale livsomrader.

Erfaringerne med kerneelementerne i modellen

Nedenstdende tabel giver et overblik over, hvordan kerneelementerne er blevet implementeret i
kommunerne, herunder om der er behov for tilpasninger. Derudover viser tabellen, hvilket udbyt-
te kommunerne har faet ud af de enkelte kerneelementer.

2 De fgrste tre redskaber kan downloades via dette link: http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-
uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling.


http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling

Opsamling

Kerneelement Implementering i kommunerne Udbytte

Ansvarlig
tveergdende
koordinator

Fagperson, som den unge har relation til,
typisk bgrne- og familiesagsbehandler
Oftest 3-5 unge per koordinator, men
enkelte kommuner har én ung per koor-
dinator

Behov for tilpasning ift. unge med autis-
me, hvor kompleksiteten i modellen skal
reduceres.

En hgjere grad af inddragelse og ejerskab
hos den unge

@get motivation og retning i livet ift.
uddannelse og beskzeftigelse

Den unge fgler sig mere tryg og har star-
re tillid til systemet og til dem, der skal
hjeelpe den unge

Den unge far bedre og mere praecis in-
formation samt overblik over eget forlgb,
herunder hvem der kan hjaelpe med hvad
Bedre koordinering af forlgb med gvrige
fagpersoner.

Tveerfagligt
team

Tveerfagligt team bestdr som minimum af
fagpersoner fra bgrne- og familieafdelin-
gen, UU-vejleder, jobcenter samt kon-
taktperson fra anbringelsesstedet
Voksenmyndighed inddrages typisk nar
den unge er 172 ar

Evt. behov for inddragelse af fagperso-
ner, som har saerlig erfaring med at ind-
drage unge med specifikke problematik-
ker, fx unge med autisme, social angst
eller kognitiv funktionsnedsaettelse.

@get inddragelse, forpligtelse og ejerskab
hos relevante samarbejdspartnere, her-
under fra uddannelsesinstitutioner
Bedre overlevering af viden mellem for-
valtningerne og fzelles viden om den un-
ge pa tveers af afdelingerne

Bedre rammer for en Igbende kontakt
mellem fagpersonerne

Styrket samarbejde og respekt, saerligt
mellem bgrne- og familieafdelingen, UU
og jobcentret.

Tveaerfaglige
mgder og indi-
viduelle mgder
med ung

Individuelle mgder mellem den unge og
koordinator, som formgde til og opfalg-
ning pa netvaerksmgderne

Afholdelse af netvaerksmgder 2-3 gange
pr. &r med den unge, det private net-
veerk, det tvaerfaglige team og gvrige
samarbejdspartnere

Den unge er i centrum p& mgderne og
naesten alle de unge har deltaget aktivt
Der er udpeget et antal medarbejdere til
at lede mgderne og inddrage deltagerne,
oftest den unges koordinator

Behov for tilpasning af mgdeform med
flere formgder, kortere mgder eller lig-
nende for unge med psykisk sarbarhed
eller kognitive funktionsnedsaettelser.

@get inddragelse, gget deltagelse og gget
ejerskab hos de unge

Klar struktur for den unge, som skaber
stabilitet, kontinuitet og gget fremmgade
@get viden hos fagpersoner og det priva-
te netveerk om den unges behov og gn-
sker, samt hvad der skal ggres og af
hvem for at hjselpe den unge

@get forpligtelse hos fagpersoner og
viden om samt respekt for hinandens
muligheder og rammer for arbejdet med
den unge.

Forpligtende
aftaler om mal
og handlinger

Opstilling af mal og aftaler i mal- og
aftaleskema pa netvaerksmgderne.
Nogle f& kommuner har integreret mal-
og aftaleskemaet i eksisterende handle-
planskabelon, fx ICS

Malene bliver vedkommende for den
unge, og den unge tager ejerskab til dem
De unge far et helhedsorienteret billede
af egen situation

Forpligtende aftaler om mal og handlin-
ger motiverer og giver den unge en ret-
ning med fokus pa uddannelse og be-
skaeftigelse

@get gensidig forpligtelse og koordinering
af de aktiviteter, der skal understgtte mal
ift. uddannelse og beskaeftigelse.

"Den unges
voksne”, ind-
dragelse af det
private net-
vaerk og brug
af netvaerks-
kort

Afdaekning af privatnetveerk i dialog
mellem den unge og koordinator

De fleste unge veelger selv “"den unges
voksne”, dvs. en gennemgdende kon-
taktperson for den unge

Det private netvaerk inddrages i ca. halv-
delen af sagerne og udggres typisk af
foreaeldre

Nogle unge kan have svaert ved at finde
et netveerk og andre unge gnsker ikke at
inddrage det private netvaerk

"Den unges voksne” udgg@r en god stgtte
og skaber tryghed for den unge

En hgjere grad af inddragelse og ansvar-
ligggrelse af den unges private netveerk
Bedre anvendelse af det private netveaerks
viden om den unges liv og dermed bedre
billede af den unges udfordringer og res-
sourcer

Det private netvaerk leverer input og
Igsningsforslag, som den unges private
netveerk selv kan vaere med til at fgre ud
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For nogle unge er der behov for at forael-
dre eller “den unges voksne” i hgjere
grad spiller en aktiv rolle.

i livet som en stgtte for den unge.

Dokumentation
af resultater i
dialog med den
unge

Dialog ved opstart og ved afslutning af
forlgbet om status pa den unges ift. en
reekke livsomrader drgftes og vurderes
pa en skala fra 1-5

For unge med kognitiv funktionsnedsaet-
telse og lav refleksionsevne kan det vaere

En hgjere grad af inddragelse og ejerskab
hos den unge

En stgrre selvindsigt hos de unge

@get motivation for udvikling hos den

sveert at fglge med i de mange spgrgs-
mal, og der er derfor behov for, at koor-
dinatoren tilpasser spgrgsmalene.

unge ift. uddannelse og beskaeftigelse

Tveerfaglig
ledergruppe

e Opbakning fra en tvaerfaglig ledergruppe
pa strategisk niveau, typisk med ledere
fra bgrne- og ungeforvaltning, beskeefti-
gelsesomradet, UU og voksenforvaltnin-
gen

e Nogle kommuner har ogsd inddraget
ledere fra ungdomsskole og andre typer
af tilbud til m3lgruppen

e Ledergruppen har initieret og fulgt im-
plementeringen, typisk halvarligt, hvor
projektlederen har orienteret ledergrup-
pen om fremdrift og erfaringerne med at
arbejde med samarbejdsmodellen.

e (@get inddragelse, forpligtelse og ejerskab
hos relevante samarbejdspartnere.

e En afggrende drivkraft for implemente-
ringen af samarbejdsmodellen i forhold til
at sikre forstaelse af og fokus pa kerne-
elementerne og understgtte allokering af
de ngdvendige kompetencer og ressour-
cer.

Erfaringsopsamlingen viser altsd, at der er gode erfaringer med anvendelse af samarbejdsmodel-
len, og at modellen understgtter en inddragelse af de relevante fagpersoner og dermed bidrager
til et tvaerfagligt ejerskab og en gensidig forpligtelse p& de mal og handlinger, som opstilles med
den enkelte unge.

Samarbejdsmodellen bidrager ligeledes til gget inddragelse, ejerskab og forpligtelse samt motiva-
tion af den unge selv og evt. privat netvaerk.

Erfaringsopsamlingen tegner et billede af, at samarbejdsmodellen som udgangspunkt kan anven-
des pa en meget bred malgruppe af udsatte unge, men at der kan vaere behov for at tilpasse
brugen af de enkelte kerneelementer i forhold til den enkelte unges forudsasetninger.

Drivkraefter og barrierer for implementeringen af samarbejdsmodellen

Ved siden af den tvaerfaglige ledergruppe, som er et af kerneelementerne i samarbejdsmodellen,
viser erfaringsopsamlingen, at fglgende forhold er vigtige i implementeringen af samarbejdsmo-
dellen:

e Operational ledelse via faglig eller administrativ projektleder

o Implementering i driften gennem tvaergdende implementeringsteam
e Kompetenceudvikling af koordinatorer i makkerpar/teams

e Lgbende monitorering af implementering og resultater

e Integration af redskaber og processer i eksisterende arbejdsgange.

P& tveers af kommunerne er der herudover gode erfaringer med at anvende sméaskalaforsgg som
ramme for udbredelsen, hvor der gradvist inddrages en bredere gruppe af medarbejdere og flere
unge, hvor der systematisk samles op pa erfaringer, fgr der inddrages yderligere medarbejdere
og unge i implementeringen. Dette sikrer, at implementeringen tager hgjde for, at det tager tid
at implementere nye redskaber og arbejdsgange i driften, samtidig med at de hidtidige arbejds-
opgaver skal varetages.
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Resultater for de unge

Samarbejdsmodellen har i projektperioden vaeret anvendt i samarbejdet om og med 178 unge.
Erfaringsopsamlingen tegner et billede af, at halvdelen af de unge gennem forlgbet har gennem-
gdet en positiv udvikling i relation til skole, uddannelse og beskaeftigelse. De har en gget motiva-
tion og trivsel, en gget forberedelse og et stgrre fremmgde. Ca. 60 pct. af de unge har ligeledes
oplevet en positiv udvikling i forhold til handtering af praktiske opgaver i relation til husholdning
og gkonomi samt i relation til de unges sociale netvaerk og sociale kompetencer.

Der ses ikke helt samme positive udvikling i forhold til psykisk helbred, hvor 40 pct. har haft
fremgang og i forhold til fysisk helbred, hvor stgrstedelen af de unge oplever stilstand. Erfarings-
opsamlingen viser ogsd, at der er en gruppe af unge, som har en negativ udvikling gennem for-
Isbet med samarbejdsmodellen. Omtrent 25 pct. af de unge har saledes oplevet en negativ ud-
vikling i relation til motivation og trivsel og forberedelse til og fremmgde i skole, uddannelse og
beskzeftigelse. Omtrent 20 pct. har oplevet en tilbagegang i forhold til psykisk helbred, mens 30
pct. har oplevet tilbagegang i forhold til socialt netvaerk og sociale kompetencer.

Der er ikke gennemfgrt tilsvarende malinger for en sammenlignelig gruppe af unge, og der er
heller ikke genereret data om udviklingen hos gvrige udsatte unge i forbindelse med indsatserne
mere generelt uden samarbejdsmodellen. Derfor er det ikke muligt at sige, om udviklingen pa
disse faktorer er mere eller mindre positive, sammenlignet med gvrige udsatte unge. Resultater-
ne indikerer dog, at modellen kan understgtte positive resultater, men at det ikke er en hurtig
Igsning, der kan std alene. Erfaringerne fra de ti kommuner viser, at der er behov for et helheds-
orienteret fokus pa de unges situation, og at samarbejdsmodellen skal understgttes af de rette
indsatser, bade socialfagligt, uddannelsesmaessigt og beskaeftigelsesmaessigt.
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3.1

3.2

SAMARBEJDSMODELLEN - KORT FORTALT

Formalet med samarbejdsmodellen "Vejen til uddannelse og beskaeftigelse” er at understgtte
koordinering samt at flere anbragte og tidligere anbragte unge kommer i uddannelse og beskaef-
tigelse. Samarbejdsmodellen er udviklet som en del af "Bedre overgange til voksenlivet - en
styrkelse af eftervaernsindsatsen” under satspuljen for 2011, der havde til formal at styrke ind-
satser over for unge, som ophgrer med en anbringelse, og er udviklet i et samarbejde mellem
fire kommuner, Socialstyrelsen og Rambgll. Samarbejdsmodellen er senere blevet anvendt i for-
hold til unge med psykiske vanskeligheder® i projektet "Samarbejdsmodellen — overgang fra barn
til voksen for unge med psykiske vanskeligheder” og i forhold til hjemlgse unge eller unge med
risiko for at blive hjemlgse* i projektet “"Helhedsorienteret indsats mod hjemlgshed blandt unge”,
som du kan laese mere om pa Socialstyrelsens hjemmeside www.socialstyrelsen.dk.

Elementer i samarbejdsmodellen

Samarbejdsmodellen er bygget op om den unge og stgtter de involverede fagpersoner pa tveers
af forvaltninger i at koordinere mal og indsatser i et struktureret og kontraktbaseret forlgb med
den unge. Samarbejdsmodellen bestar af falgende kerneelementer, der alle anses som centrale
og gensidigt forudsaettende for at kunne opnd de gnskede resultater for den unge:

1. Ansvarlig tvaergdende koordinator: Den unge far én fast koordinator, som er ansvarlig for
at koordinere og skabe sammenhaeng i den unges forlgb.

2. Tvaerfagligt team omkring den enkelte unge: Den unge far et tvaerfagligt team, som
stgtter den unge i at komme i gang med en uddannelse eller i beskaeftigelse. Der udarbejdes
en kontrakt med opstillede delmal og mal for den unges udvikling.

3. Faste tvaerfaglige mgder, hvor den unge deltager: Den unge og koordinatoren afholder
sammen med det tveerfaglige team og gvrige relevante fagpersoner minimum tre lovbestem-
te mgder, ndr den unge er 16 ar, 17 r og 18" ar. Ekstra mgder indlaagges efter behov.

4. Forpligtende aftaler om mal og handlinger: Sammen med den unge indgdr det tvaerfag-
lige team forpligtende aftaler med den unge i et mal- og aftaleskema.

5. "Den unges voksne”: Den unge far tilbudt sammen med sin koordinator at veelge en vok-
sen fra sit netvaerk, der kan stgtte den unge i forlgbet.

6. Dokumentation af resultater: Den unges udvikling i forhold til uddannelse og beskaeftigel-
se folges Igbende og systematisk i en mgdetjekliste, bade for at kunne malrette indsatsen og
for at kunne dokumentere aktiviteterne og resultaterne af samarbejdet.

7. Tvaergdende ledergruppe: Ledergruppen har til opgave at prioritere ressourcer til det
tvaerfaglige samarbejde og den indsats, som skal hjaelpe den unge i uddannelse og beskaefti-
gelse. Ledergruppen fglger aktiviteterne og resultaterne taet via data fra mgdetjeklisten og
afrapporterer disse til direktgrer og politikere.

Forlgb i samarbejdsmodellen

Nedenstdende figur illustrerer et ungeforigb, hvor de tre mgder, man i samarbejdsmodellen som
minimum skal afholde, er markeret (16 8r, 172 8r og 18 &r). Figuren illustrerer ogsa, hvilke
aktgrer, afdelinger og forvaltninger der inddrages i den unges forlgb, og hvorndr de inddrages.
Som det ses fglger den unges koordinator og “den unges voksne” den unge gennem hele forlgbet
og i overgangen til voksenlivet ved det 18. ar.

3 Se hjemmesiden: http://socialstyrelsen.dk/unge/psykisk-saarbarhed/metoder-og-tilgange
4 Se hjemmesiden: http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/unge/helhedsorienteret-indsats-mod-hjemloshed-blandt-unge


https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/unge/hjemloshed-blandt-unge/copy_of_helhedsorienteret-indsats-mod-hjemloshed-blandt-unge
http://socialstyrelsen.dk/unge/psykisk-saarbarhed/metoder-og-tilgange
http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/unge/helhedsorienteret-indsats-mod-hjemloshed-blandt-unge
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Figur 3.1: Forlgb i samarbejdsmodellen

\é 1% 17;5 18 ,5 (¢

Alder 15 17 19 20 2

M A BAjiAd

Bgrne- og ungeforvaltning
uu
Jobcenter og ydelseskontor secosevsssvene

Voksenforvaltning

Anbringelsessted

Tvargdende koordinator

“Den unges §
o ®

)

Samarbejdsmodellens syv elementer anvendes fra den unge er 15 ar, til den unge fylder 23 ar.
Den unges forlgb og de redskaber, som understgtter de enkelte aktiviteter i forlgbet, er kort be-
skrevet nedenfor.

Forlgb for unge mellem 15 og 23 &r mod uddannelse og beskzeftigelse ‘

Opstart

Aktiviteter Redskaber ¢ | .

e N&r den unge fylder 15 8r, starter den unges sagsbehandler forlgbet op. Beskrivelse af koordinato-
Sagsbehandlere kan ogsa starte forlgb op med unge over 15 &r rens rolle

e UU eller anbringelsesstedet ggr sagsbehandleren opmaerksom pa, at den
unge er fyldt 15 8r

e  Sagsbehandleren eller anden relevant person bliver den unges koordina-
tor og saetter sig ind i rollen

. Koordinatoren informerer den unge og foreeldrene om forlgbet og udleve- | ¢  Pjece til den unge
rer pjece om forlgbet e  Samtykkeerklaering

. Der indhentes samtykke fra foraeldrene eller fra den unge til, at fagper-
soner pa tveers af forvaltninger, sektorer og afdelinger kan udveksle re-
levante oplysninger om den unge

e Koordinatoren og den unge afstemmer forventninger, indgar aftaler om
inddragelse og afklarer, om der er sarlige hensyn, der skal tages i forlg-

bet
e Den unge kortlaegger i samarbejde med koordinatoren sit netvaerk, bdde | o  Netvaerkskort

det private og det professionelle e  Beskrivelse af det tvaer-
. Den unge vealger “den unges voksne” i samarbejde med koordinatoren faglige teams rolle

. Det tvaerfaglige team udpeges af koordinatoren, og teamets rolle tales
igennem med den unge

e Det tveerfaglige team og den unges gvrige netvaerk, som er kortlagt med | ¢  Netvaerksoverblik
netvaerkskortet, beskrives i et netvasrksoverblik med kontaktoplysninger | ¢  Indsatsoverblik



http://www.google.com/imgres?q=redskaber+hammer+og+skruetr%C3%A6kker&start=292&um=1&hl=da&sa=N&biw=1772&bih=887&tbm=isch&tbnid=TaTKlGAD9EAScM:&imgrefurl=http://www.colourbox.dk/vektor/vector-chick-master-holde-skruetraekker-vektor-2567278&docid=MDk5IRGPquCzdM&imgurl=http://images.colourbox.com/thumb_COLOURBOX5730672.jpg&w=320&h=320&ei=0SdHUffTJIOctQb-14CQCw&zoom=1&ved=0CIsBEK0DMC04rAI&iact=hc&vpx=361&vpy=544&dur=109&hovh=225&hovw=225&tx=124&ty=44&page=6&tbnh=150&tbnw=149&ndsp=62
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og stgttemuligheder e  Mal- og aftaleskema
e Koordinatoren indhenter oplysninger om de indsatser, den unge allerede
modtager, og skriver dem ind i et indsatsoverblik
e  Koordinatoren og den unge har en indledende dialog om den unges mal i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Malene formuleres i et m&/- og
aftaleskema.

Afholdelse af netvaerksmgder
Den unge mgdes med det tveerfaglige team, ndr den unge er 16 ar, 17%: ar og 18" ar. Det er op til den enkel-

te koordinator og den unge at vurdere, om der er behov for at mgdes hyppigere. Der holdes mgder med rele-
vante deltagere Igbende ved akut opstaede begivenheder i den unges liv.

Opstart
Aktiviteter Redskaber P x.
e Afholdelse af individuelle mgder med forberedelse af netvaerksmgderne: e Drejebog for mgder

Den unge, "den unges voksne” og koordinatoren aftaler formal, dagsor- o MaI- og aftaleskema

den, deltagere, sted og proces for mgdet. Dialog om den unges situation,
behov, gnsker og mal i forhold til uddannelse og beskaeftigelse

e Afholdelse af netvaerksmgder: Den unges gnsker og behov for stgtte
drgftes med den unge. Der opnds enighed om mal i forhold til uddannel-
se og beskaeftigelse, som den unge og det tvaerfaglige team skal arbejde
efter. Det besluttes, hvem der skal ggre hvad, og hvorndr der falges op.
Det hele samles i et m8/- og aftaleskema.

Opfglgning
Ud over de tre faste netvaerksmg@der er koordinatoren ansvarlig for opfglgning og koordinering mellem mgder-
ne
Opstart
Aktiviteter Redskaber C/

»  Opfolgning p& netvaerksmgder: Koordinatoren falger op pd de aftaler, der | «  M3I- og aftaleskema
er indgdet

e Lgbende opfglgning mellem mgderne: Koordinatoren fglger Igbende op
pa den unges udvikling

e Lgbende koordinering: Fagpersonerne melder aendringer i indsats og mal
til koordinatoren, som opdaterer mé/- og aftaleskemaet og sender det ud
til hele teamet og til den unge

¢ Koordinatoren indkalder relevante fagpersoner og/eller personer fra den
unges private netvaerk, hvis der opstar akutsituationer.

Afslutning af forlgb ‘

Opstart
Aktiviteter Redskaber & ; .
e Inden den unge fylder 23 &r, vurderes det, om der skal indstilles til ind- e Mal- og aftaleskema

satser, som kan hjzelpe den unge videre efter det fyldte 23. &r
e M3, oplaeg til handlinger og ansvarspersoner for det videre forlgb formu-
leres i mél- og aftaleskemaet.

Materiale om samarbejdsmodellen, herunder hdndbog for koordinatorer, og de redskaber, som
fremgar i ovennaevnte forlgbsbeskrivelse, findes pa:
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling.


http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-beskaeftigelse/materialesamling
http://www.google.com/imgres?q=redskaber+hammer+og+skruetr%C3%A6kker&start=292&um=1&hl=da&sa=N&biw=1772&bih=887&tbm=isch&tbnid=TaTKlGAD9EAScM:&imgrefurl=http://www.colourbox.dk/vektor/vector-chick-master-holde-skruetraekker-vektor-2567278&docid=MDk5IRGPquCzdM&imgurl=http://images.colourbox.com/thumb_COLOURBOX5730672.jpg&w=320&h=320&ei=0SdHUffTJIOctQb-14CQCw&zoom=1&ved=0CIsBEK0DMC04rAI&iact=hc&vpx=361&vpy=544&dur=109&hovh=225&hovw=225&tx=124&ty=44&page=6&tbnh=150&tbnw=149&ndsp=62
http://www.google.com/imgres?q=redskaber+hammer+og+skruetr%C3%A6kker&start=292&um=1&hl=da&sa=N&biw=1772&bih=887&tbm=isch&tbnid=TaTKlGAD9EAScM:&imgrefurl=http://www.colourbox.dk/vektor/vector-chick-master-holde-skruetraekker-vektor-2567278&docid=MDk5IRGPquCzdM&imgurl=http://images.colourbox.com/thumb_COLOURBOX5730672.jpg&w=320&h=320&ei=0SdHUffTJIOctQb-14CQCw&zoom=1&ved=0CIsBEK0DMC04rAI&iact=hc&vpx=361&vpy=544&dur=109&hovh=225&hovw=225&tx=124&ty=44&page=6&tbnh=150&tbnw=149&ndsp=62
http://www.google.com/imgres?q=redskaber+hammer+og+skruetr%C3%A6kker&start=292&um=1&hl=da&sa=N&biw=1772&bih=887&tbm=isch&tbnid=TaTKlGAD9EAScM:&imgrefurl=http://www.colourbox.dk/vektor/vector-chick-master-holde-skruetraekker-vektor-2567278&docid=MDk5IRGPquCzdM&imgurl=http://images.colourbox.com/thumb_COLOURBOX5730672.jpg&w=320&h=320&ei=0SdHUffTJIOctQb-14CQCw&zoom=1&ved=0CIsBEK0DMC04rAI&iact=hc&vpx=361&vpy=544&dur=109&hovh=225&hovw=225&tx=124&ty=44&page=6&tbnh=150&tbnw=149&ndsp=62
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4.

4.1

MALGRUPPEN

Malgruppen for implementeringen af samarbejdsmodellen i de ti kommuner, som fik midler til at
implementere samarbejdsmodellen, har veeret anbragte og tidligere anbragte unge i alderen 15-
23 &r samt gvrige udsatte unge, der ikke er anbragt, men modtager andre foranstaltninger efter
servicelovens paragraffer, fx stgttekontaktperson eller anden stgtte (psykologhjaelp, familiebe-
handling m.m.). I det fglgende beskrives en raekke baggrundsoplysninger om de unge, som har
modtaget stgtte, med afsaet i samarbejdsmodellen.

De unges alder og foranstaltningstype

De ti kommuner har i Igbet af projektperioden samlet anvendt samarbejdsmodellen i samarbejdet
med og om i alt 178 unge. Aldersmaessigt er stgrstedelen af de unge, som samarbejdsmodellen
er anvendt sammen med, ved opstart af forlgbet 16-19 3r, jf. tabellen nedenfor. Dette er meget
naturligt, da fokus i samarbejdsmodellen er pd at understgtte de unge i overgangen til voksenli-
vet ved det 18. ar. Halvdelen af de unge er under 18 ar, og halvdelen er over 18 ar.

Tabel 4.1: De unges alder

Alder ved
opstart 15 ar 16 ar 17 ar 18 ar 19 ar 20 ar 21+ &r 113

Antal 5 35 46 35 33 16 8 178

Pct. 3 % 19 % 26 % 19 % 18 % 9 % 6 % 100 %

Kilde: Rambgll Results, n= 178 (antal unge).

Af de 178 unge er 98 anbragte, 49 er tidligere anbragte og 31 har modtaget andre foranstaltnin-
ger. Det er et gennemgdende billede pd tveers af kommunerne, at samarbejdsmodellen fgrst og
fremmest har veeret anvendt i relation til anbragte unge, omend to kommuner dog primaert har
anvendt samarbejdsmodellen i relation til unge, der ikke har vaeret anbragt, men har modtaget
andre foranstaltninger. Dette fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 4.2: Antal unge per kommune

Kommune
Frede-

Tema riks- | Ring- | Silke- | Sam-

Esbjerg | Sorg | Faxe | sund sted | borg let

Unge

Ialt 13 4% 11 22 20 20 23 30 15 20 178
Anbragte 13 4 7 9 12 7 11 21 13 3 98
Tidligere an- 2 8 13 12 4 2 8 49
bragte
Ikke anbragte 4 11 5 11 31

Kilde: Spgrgeskema til projektledere, n=10 (antal projektledere).
* Lyngby-Taarbaek har haft en del vanskeligheder med at f8 inddraget unge, bl.a. p8 grund af personaleskift og fraveer i

medarbejdergruppen. Kommunen har en mélszetning om at nd 20 unge frem til og med 2016.

I den understgttende dokumentation har medarbejderne i kommunerne angivet, hvilken type af
foranstaltning den unge har vaeret visiteret til med opdeling pa forskellige anbringelsesformer.
Nedenstdende figur viser fordelingen af unge pa disse kategorier. Det skal bemaerkes, at en del
af de unge har veeret anbragt efter SEL § 76, stk. 3, nr. 1 (efterveern), som anvendes over for
unge over 18 ar.
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4.2

Figur 4.1: Fordelingen af unge pa foranstaltning

Dggninstitution
Opholdssted

Sikret institution
Familiepleje
Netvaerksanbringelse
Kommunal plejefamilie
Eget veerelse

Tidligere anbragt 20%

Andet 25%
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Kilde: Mgdetjeklisteudfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

Figuren viser, at ca. 25 pct. af de unge er anbragt i en institutionslignende foranstaltning, herun-
der dggninstitution og opholdssted. 14 pct. af de unge er anbragt i plejefamilielignende forhold,
herunder familiepleje, netvaerksanbringelse og kommunal plejefamilie. Ca. 20 pct. er anbragt pd
eget vaerelse, og 20 pct. er tidligere anbragte, der nu bor for sig selv. Endelig er ca. 25 pct. pla-
ceret i kategorien “Andet”, som omfatter unge, der ikke er eller har vaeret anbragt, eller unge,
som ikke kunne placeres i de gvrige kategoriers. Eksempler pa typiske foranstaltninger for unge,
der ikke er anbragt, eller som har vaeret anbragt, er kontaktperson, bostgtte, mentor, behandling
via psykiatrien, rusmiddelbehandling eller aktivitetsfremmende foranstaltninger via jobcentret.

Tallene i ovenstdende figur indikerer, at kommunerne har veeret optaget af at afprgve og imple-
mentere modellen med forskellige typer af unge, blandt andet for at teste samarbejdsmodellens
anvendelighed over for en bredere kreds af unge i forhold til en eventuel udbredelse af samar-
bejdsmodellen til flere unge.

De unges livssituation

Afseettet for samarbejdsmodellen er, at overgangen til voksentilvaerelsen ofte er vanskelig for
anbragte og tidligere anbragte unge, og at de unge ofte har svag tilknytning til uddannelse og
beskaeftigelse.

Nedenstaende tabel viser, at 62 pct. af de unge er i uddannelse. 17 pct. af de unge gar i 9. klas-
se, 20 pct. gdri 10. klasse, og 6 pct. er indskrevet pd en gymnasial uddannelse. Dertil er 10 pct.
pa en produktionsskole og 8 pct. pd STU (Szerligt Tilrettelagt Uddannelse) samt 7 pct. pd VUC.

5 Bemaerk, at figuren bade viser andelen (i pct.) og det faktiske antal af unge fordelt p& de forskellige foranstaltningstyper. /irsagen til,
at der figurerer flere unge i denne opggrelse i forhold til ovenstdende tabel med antallet af unge fordelt pd kommunerne og alder,
skyldes, at der i mgdetjeklisten (som ovenst&ende figur er et udtraek fra) er registreret svar per netvaerksmgde. Derfor kan en ung
godt figurere flere gange i ovenstdende opggrelse af foranstaltningstype.
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Figur 4.2: Status p& uddannelse ved opstart af forlgb i samarbejdsmodellem

Er den unge i uddannelse/skole?
Ja 62%

Nej 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Rambgll Results, N= 178 (antal unge).

Nedenstdende figur viser de unges beskaeftigelsesstatus. Her ses, at 22 pct. er ledige (10 pct.
uddannelsesparate og 12 pct. aktivitetsparate). 14 pct. er i en form for arbejde, fordelt pa 1 pct.
i deltidsjob og 3 pct. i fuldtidsjob, mens 4 pct. er i virksomhedspraktik og 6 pct. i anden form for
beskeeftigelse. De 62 pct. (i kategorien “Ikke relevant”) er dem, som er i uddannelse, jf. figuren
ovenfor.

Figur 4.3: Status pad beskzeftigelse ved opstart af forlgb i samarbejdsmodellen (n =177)

Deltidsjob - op til 29
timer ugentligt

Fuldstidsjob - over 29
timer ugentligt

Virksomhedspraktik

Lantilskud

Ledig -
uddannelsesparat

Ledig - aktivitetsparat

Fartidspension -
med/uden skdnejob

Revalideringsforlgb
Andet

Ikke relevant 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Rambgll Results, n= 177 (antal unge).

Nedenstdende figur viser resultatet af en nulpunktsmaling af en raekke af de unges kompetencer
og livsomrader. Ud over at give et billede af de unges funktionsniveau ved opstart af forlgb i
samarbejdsmodellen, giver nedenstdende maling mulighed for at undersgge, om de unge har
udviklet sig gennem forlgbet, idet spgrgsmalene er anvendt i opfglgningen pa den unges udvik-
ling.
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Malingen er foretaget ved, at den unge i dialog med den unges koordinator har svaret pa en
reekke spgrgsmal om den unges kompetencer og livsomrader. De unge har i dialog med den un-
ges koordinator for hvert tema vurderet sig selv pa en 1-5-skala, hvor 1 betyder, at den unge
har mange udfordringer og har brug for meget hjzelp. 5 betyder, at den unge klarer sig godt og
ikke har brug for hjzelp.

Figur 4.4: Nulpunktsmaling af livsomrader for unge péa tvaers af kommunerne
Skole, uddannelse og beskaeftigelse
Husholdning og gkonomi

Socialt netveerk og sociale kompetencer
Fysisk helbred

Psykisk helbred

Kriminalitet

Rusmidler

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

Tallene viser, at de unge primaert har udfordringer inden for skole, uddannelse og beskaeftigelse,
socialt netveerk og sociale kompetencer, husholdning og gkonomi samt psykisk helbred. Det be-
tyder, at unge med udfordringer i forhold til fysisk helbred, kriminalitet og rusmidler i mindre
grad har veeret inddraget i samarbejdsmodellen.

P& baggrund af kommunernes tilbagemeldinger kan det konstateres, at de unge repraesenterer
en vis bredde i forhold til karakteren og graden af deres udfordringer. Kommunerne har sdledes
anvendt samarbejdsmodellen sammen med unge med hhv. hgjt og lavt funktionsniveau, dog
med en overvagt af unge med lavt funktionsniveau. Ifglge kommunerne gaelder det for alle de
unge, at de har udfordringer i forhold til uddannelse, bade fagligt, personligt og socialt i forhold
til at omgds andre og vaere i en skole- og uddannelseskontekst. Derudover har kommunerne
inddraget et bredt spektrum af unge med forskellige udfordringer, lige fra psykisk sarbare unge
med angst og social fobi til unge med diagnoser, fx borderline, autisme og ADHD, samt unge
med lavt kognitivt niveau og lav IQ.

Projektlederne i kommunerne vurderer, at samarbejdsmodellen med fordel kan anvendes med
alle udsatte ungegrupper, og at forskellen primaert er, hvilke aktgrer det er relevant at inddrage i
den unges forlgb. Derudover skal samarbejdsmodellen tilpasses den enkelte unge, hvor det ifglge
kommunerne er saerlig vigtigt at afstemme graden af aktiv involvering af den unge med den un-
ges kompetencer og problemer.
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5.1

RESULTATER PA BORGERNIVEAU

Samarbejdsmodellen skal understgtte at anbragte og tidligere anbragte unge far styrket dels
deres hverdagskompetencer, dels deres tilknytning til uddannelse og beskzeftigelse og dermed
far styrkede forudsaetninger for et selvstaendigt liv pa lige vilkdr med deres jeevnaldrende.

I dette kapitel beskrives udviklingen for de unge, som har vaeret med i implementeringen af
samarbejdsmodellen set i forhold til malene. Det er dog vigtigt indledningsvis at understrege, at
der alene er indsamlet dokumentation for de unge, der indgar i arbejdet med samarbejdsmodel-
len, og ikke for en sammenlignelig gruppe af unge, der ikke har indgdet i arbejdet. Det er derfor
ikke muligt at belyse, om resultaterne er mere eller mindre positive sammenlignet med gvrige
udsatte unge, men derimod blot hvorvidt udviklingen for de deltagende unge afspejler de opstil-
lede mal for puljen.

Resultater i forhold til uddannelse og beskaeftigelse
Erfaringsopsamlingen belyser, hvorvidt malet om styrket tilknytning til uddannelse og/eller be-
skaeftigelse er ndet.

Resultaterne indikerer, at modellen kan understgtte positive resultater, men at det ikke er en
hurtig Igsning, der kan sta alene. At omtrent 25 pct. af de unge fortsat har negativ udvikling in-
dikerer sdledes, at der er behov for et helhedsorienteret fokus pa de unges situation, samt at
samarbejdsmodellen skal understgttes af de rette indsatser, bade socialfagligt, uddannelsesmaes-
sigt og beskaeftigelsesmaessigt.

Nedenstdende figur viser den seneste registrering (per januar 2016) af uddannelses- og beskaef-
tigelsesstatus for de unge, som har vaeret inddraget i arbejdet med samarbejdsmodellen. Regi-
streringerne omfatter i alt hhv. 178 unge for opggrelsen vedr. uddannelsessituation og 180 unge
for opggrelsen vedr. beskeeftigelse.

Figur 5.1: Status pd uddannelsessituationen for unge pa tveers af kommunerne (n =178)

Status ved seneste registrering

Er den unge i uddannelse/skole?
Ja 64%

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Rambgll Results, n= 178 (antal unge).
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Figur 5.2: Status p& beskaftigelsessituationen for unge pa tvaers af kommunerne (n =180)

Deltidsjob - op til 29
timer ugentligt

Fuldstidsjob - over 29
timer ugentligt

Virksomhedspraktik

Lantilskud
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Fartidspension -
med/uden skdnejob

Revalideringsforlgb

Andet

Ikke relevant 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Rambgll Results, n= 180 (antal unge)

Som det ses, er 64 pct. af de unge i en form for uddannelse/skole (folkeskole, produktionsskole,
gymnasial uddannelse, STU mv.), og 16 pct. er i en form for arbejde, herunder deltidsjob, fuld-
tidsjob eller anden beskaeftigelse. 20 pct. er ledige, hvoraf 8 pct. er uddannelsesparate, det vil
sige ledige unge under 30 &r, som er uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, og 12
pct. er aktivitetsparate, det vil sige unge, der ikke umiddelbart vil kunne gennemfgre en uddan-
nelse pa ordinaere vilkar.

Sammenlignet med nulpunktsmalingen ses en mindre fremgang i bade uddannelse og beskaefti-
gelse. Da der ikke har vaeret etableret en kontrolgruppe, er det ikke muligt entydigt at fastsla, at
udviklingen kan tilskrives arbejdet med samarbejdsmodellen. At resultaterne kan ses som en
indikation p8 samarbejdsmodellens virkning understgttes dog af kommunernes kvalitative vurde-
ringer. Sdledes giver den kvalitative dataindsamling to forklaringer p& fremgangen: For det fgrste
er det projektledernes oplevelse, at det har en positiv betydning, at der er fokus pa uddannelse
og beskeaeftigelse i kommunernes tilgang til den unge, herunder i de mgder og aktiviteter, der er
med den unge. For det andet er det projektledernes oplevelse, at arbejdet med samarbejdsmo-
dellen betyder, at fagpersonerne og de unge blandt andet far nogle redskaber, arbejdsgange og
roller, som understgtter en udvikling mod uddannelse og beskaeftigelse.

Omvendt giver den kvalitative dataindsamling ogsa nogle forklaringer pa, hvorfor 20 pct. ikke er i
gang med en uddannelse eller i arbejde. For det fgrste tager det ifglge projektlederne ofte tid for
nogle unge at udvikle de kompetencer, der skal til, for at komme i gang med en uddannelse. For
det andet har nogle unge ifglge sagsbehandlerne s3 omfattende vanskeligheder, at det er sveert
at inddrage dem i sdvel arbejdet med samarbejdsmodellen som forskellige indsatser. For det
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5.2

tredje naevner projektlederne, at kommunerne mangler malrettede uddannelsestilbud, fx uddan-
nelsesforberedende aktiviteter, til denne malgruppe. Arbejdet med samarbejdsmodellen har i
nogen grad hjulpet pd at etablere nye tilbud, da det er blevet tydeligt, at der mangler mere indi-
viduelle og malrettede forlgb, som formar at motivere og fastholde de unge i et uddannelsesfor-
Igb. Endelig er der nogle unge, som er uafklarede om, hvad de gerne vil i gang med.

Resultater i forhold til livsomrader

Foruden at belyse de unges uddannelses- og beskaeftigelsessituation belyser erfaringsopsamlin-
gen ogsa udviklingen i de unges hverdagskompetencer. Her er fokus pd de unges udvikling inden
for livsomradder, som ifglge forskningen er vigtige indikatorer for uddannelse og beskaeftigelses.
Livsomraderne er afdaekket i en dialog mellem den unge og en fagperson ved opstart af forlgb og
dernaest kvartalsvist.

I det fglgende beskrives for hvert livsomrade, om den unge har gennemgaet en positiv eller ne-
gativ udvikling, eller om den unges situation er uzendret i perioden fra den fgrste maling ved
opstart af forlgb (den fgrste dialog om livsomraderne) til den seneste maling ved anden eller
tredje opfglgning pa livsomraderne’. Udviklingerne inden for livsomraderne skal ses i forhold til
udgangspunktet, det vil sige i forhold til farmalingen i den farste registrering.

Figuren nedenfor viser, at lidt over halvdelen af de unge har haft fremgang i forhold til skole,
uddannelse og beskaeftigelse. Dette omfatter en positiv udvikling i de unges motivation for ud-
dannelse og beskaeftigelse, deres forberedelse og fremmgde og deres trivsel i relation til uddan-
nelse og beskaeftigelse. Omvendt ses, at 24 pct. af de unge har haft tilbagegang i relation til
samme livsomrade, hvilket ifglge projektlederne er udtryk for, at det er en sarbar gruppe. En
anden forklaring er, at de unge med samarbejdsmodellen er blevet mere bevidste om, at der er
forhold, der skal arbejdes med, og som de har udfordringer med, hvilket ggr, at de i fgrste om-
gang oplever en tilbagegang i forhold til skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Figur 5.3: Status pa udvikling af inden for skole, uddannelse og beskzeftigelse

Skole, uddannelse og
beSkaftigelse 240/0 250/0 _

0% 25% 50% 75% 100%
Tilbagegang © Status Quo ® Fremgang

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

Ligeledes har omtrent 60 pct. af de unge haft fremgang i forhold til husholdning og gkonomi, som
omhandler evnen til at kgbe ind, vaske tgj og ggre rent samt fa gkonomien til at haenge sammen,
men ogsa her ses, at 23 pct. har tilbagegang. Det kan ifslge kommunerne skyldes, at det for
disse unge er helt nyt at skulle forholde sig til sddanne opgaver, hvilket kan volde dem vanske-
ligheder. Samtidig er mange af deltagerne relativt unge, og for dem er der i perioden sket en
stigende ansvarsoverdragelse, som de skal finde sig til rette med.

6 Livsomraderne er udvalgt i samarbejde med Socialstyrelsen og er baseret pd viden om, at omréderne har en betydning i forhold til
udsatte unges muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

7 Dette afhaenger af, hvor lang tid den unge har vaeret med i arbejdet med samarbejdsmodellen per januar 2016, hvor data om livsom-
réderne blev trukket til denne opsamling.
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Figur 5.4: Status pa udvikling af inden for husholdning og gkonomi

0% 25% 50% 75% 100%
m Tilbagegang  Status Quo ®Fremgang

Husholdning og
gkonomi

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

Tabellen nedenfor viser, at knap 60 pct. af de unge haft en fremgang i forhold til socialt netvaerk
og sociale kompetencer, som blandt andet handler om den unges evner til at hndtere konflikter,
men her ses 0gsa en stgrre andel af unge, som har tilbagegang, idet ca. 30 pct. af de unge har
tilbagegang. Dette haenger ifglge kommunernes tilbagemeldinger sammen med, at nogle af de
unge befinder sig i en overgangsfase, hvor de flytter fra anbringelsessteder og ud i en selvstaen-
dig tilveerelse og dermed flytter fra deres kendte og trygge netveerk og skal ud og etablere et
nyt, hvilket kan vaere vanskeligt for dem. En anden forklaring er, at nogle af de unge er begyndt i
nye uddannelsesforlgb i Igbet af perioden med samarbejdsmodellen og dermed har skullet forhol-
de sig til nye relationer, hvilket har vaeret udfordrende for dem.

Figur 5.5: Status pa udvikling af inden for socialt netveerk og sociale kompetencer

Socialt netveerk og
) 21%
sociale kompetencer

0% 25% 50% 75% 100%
= Tilbagegang © Status Quo ®Fremgang

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

N&r man ser pa de unges helbred, ses ikke helt samme positive udvikling, omend der ogs& her
ses positive resultater i betragtning af den relativt korte periode, malingen er foretaget i. Hvad
angar fysisk helbred, er situationen uaendret for stgrstedelen af de unge, mens 33 pct. oplever en
fremgang, og 13 pct. oplever en tilbagegang i deres fysiske helbred. 40 pct. oplever en fremgang
i deres psykiske helbred, og 22 pct. oplever en tilbagegang i deres psykiske helbred.

Figur 5.6: Status p& udvikling af inden for fysisk helbred

0% 25% 50% 75% 100%
mTilbagegang " Status Quo ® Fremgang
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Figur 5.7: Status p& udvikling af inden for psykisk helbred

0% 25% 50% 75% 100%
Tilbagegang © Status Quo ®Fremgang

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

Af interviewene med repraesentanter fra kommunerne fremgar det, at noget af tilbagegangen
inden for psykisk velbefindende kan veere et tegn p&, at de unge er blevet mere opmaerksomme
pa deres egen psykiske trivsel og derfor ogsa blevet mere bevidste om, at de maske har nogle
psykiske vanskeligheder. En anden forklaring pa tilbagegangen kan ifslge kommunerne veere, at
der fokuseres mere pd specifikke omrader, fx skolegang og uddannelsesparathed, og at arbejdet
med andre omréder, fx psykisk velbefindende, derfor kan traede lidt i baggrunden. De deltagende
kommuner er bevidste om, at malet i sidste ende er at arbejde med flere sammenhangende
udfordringer samtidigt, men for nogle unge kan det, for at holde fokus, veere ngdvendigt at tage
et omrdde ad gangen, seerligt i starten af forlgbet.

For kriminalitet og rusmidler, hvor de unge som udgangspunkt 18 "hgijt” (hhv. 4,9 og 4,7 ud af 5),
det vil sige, at de unge havde fa eller ingen problemer pa de omrader, viser ovenstdende tal, at
status quo er opnaet for de fleste unge.

Figur 5.8: Status pa udvikling inden for kriminalitet

Kriminalitet (2% 96% io

0% 25% 50% 75% 100%
Tilbagegang = Status Quo ®Fremgang

Figur 5.9: Status pa udvikling inden for brug af rusmidler

Rusmidler | 8% 84% .

0% 25% 50% 75% 100%
Tilbagegang " Status Quo ® Fremgang

Kilde: Rambgll Results, n= 160 (antal unge).

Opsummering

Der er ikke gennemfgrt tilsvarende malinger for en sammenlignelig gruppe af unge, og der er
heller ikke genereret data om udviklingen hos gvrige udsatte unge i forbindelse med indsatserne
mere generelt uden samarbejdsmodellen. Derfor er det ikke muligt at sige, om udviklingen pa de
her faktorer er mere eller mindre positive, sammenlignet med gvrige udsatte unge. Resultaterne
indikerer dog, at modellen kan understgtte positive resultater, men at det ikke er en hurtig Igs-
ning, der kan st3 alene. Erfaringerne fra de 10 kommuner viser, at der er behov for et helheds-
orienteret fokus p@ de unges situation, og at samarbejdsmodellen skal understgttes af de rette
indsatser — bade socialfagligt, uddannelsesmaessigt og beskaeftigelsesmaessigt.
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SAMARBEJDSMODELLEN OMSAT I PRAKSIS

I dette kapitel beskrives, hvordan kommunerne har implementeret samarbejdsmodellen med
fokus p&, hvad det er i samarbejdsmodellen, som har gjort en forskel og skabt de resultater, der
blev praesenteret i foregdende afsnit.

Det er afggrende, at samarbejdsmodellens kerneelementer bliver omsat i praksis, da Rambglls
hidtidige erfaringer og evalueringer af samarbejdsmodellen® viser, at kerneelementerne blandt
andet har positiv betydning for de opnaede resultater. Vi har i vores arbejde med samarbejds-
modellen kunnet identificere en raekke virkende mekanismer, som ggr en forskel i forhold til 1) at
styrke koordineringen og det tvaerfaglige samarbejde, og 2) om de unge far et godt forlgb, en
god overgang samt kommer i og bliver fastholdt i uddannelse. De centrale virkende mekanismer
er beskrevet i fglgende boks.

Virkende mekanismer

o Inddragelse, ejerskab og forpligtigelse af den unge, herunder empowerment af
den unge og aktivering af den unges egne ressourcer

o Inddragelse, ejerskab og forpligtigelse af relevante samarbejdspartnere

e Aktivering af det private netveerk som vidensbaerere og som en ressource samt evt.
som en del af de udfordringer, der skal hdndteres

« Koordinering af den unges forlgb, indsatser og mal, herunder szerligt at der er udpeget
en specifik person til dette i form af en koordinator, som skaber tryghed, overblik og
kontinuitet i den unges forlgb

e At den unge motiveres og har og far en retning i livet, hvor alle involverede fagper-
soner har fokus pa faelles mal mod uddannelse og beskaeftigelse.

De konkrete resultater af arbejdet med samarbejdsmodellen blev udfoldet i kapitel 5 om resulta-
ter pd borgerniveau. I det falgende vil vi beskrive de elementer i indsatsen, som kommunerne
har anvendt til at aktivere ovennaevnte mekanismer. Samarbejdsmodellens “"elementer” deekker
over:

e En seerlig praksis: fx en made at ga til den unge pa

e Enrolle: fx koordinator og ledergruppe

e Aktiviteter: fx faste netvaerksmgder og formgder med den unge
e Metoder: fx motiverende interview

e Redskaber: fx aftaleskema eller netvaerkskort.

Denne sammenhang mellem elementer, mekanismer og resultater er illustreret i nedenstdende
figur.

8 Se SFI's evaluering af samarbejdsmodellen, Bedre overgange for udsatte unge: http://sfi.dk/rapportoplysninger-
4681.aspx?Action=1&NewsId=4011&PID=9267 og Rambglls evaluering af samarbejdsmodellen, Overgang fra barn til voksen for unge
med psykiske vanskeligheder: http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/unge-med-psykiske-vanskeligheder-2013-overgang-fra-barn-til-
voksen-slutrapport


http://sfi.dk/rapportoplysninger-4681.aspx?Action=1&NewsId=4011&PID=9267
http://sfi.dk/rapportoplysninger-4681.aspx?Action=1&NewsId=4011&PID=9267
http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/unge-med-psykiske-vanskeligheder-2013-overgang-fra-barn-til-voksen-slutrapport
http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/unge-med-psykiske-vanskeligheder-2013-overgang-fra-barn-til-voksen-slutrapport

Opsamling

Figur 6.1: Sammenhaeng mellem samarbejdsmodellens elementer, virkende mekanismer og resultater
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6.1

I de fglgende underafsnit uddyber vi, hvordan de ti kommuner har anvendt de enkelte elementer
i modellen, og hvad der er kommunernes erfaring med anvendelsen af de enkelte elementer,
herunder kommunernes oplevede udbytte og vurdering af evt. tilpasningsbehov.

Nar et redskab fra samarbejdsmodellen (jf. forlgbsbeskrivelsen i kapitel 3.2) naevnes, vil der vae-
re et redskabsikon i venstre side.

Ansvarlig tvaergdende koordinator

Samarbejdsmodellen foreskriver, at den unge i starten af forlgbet far tilknyttet en koordinator,
som far til opgave at opbygge en tillidsfuld relation til den unge og koordinerer den unges forlgb,
herunder vaere med til at planlaagge og gennemfgre netveerksmgder. Dertil er det koordinatorens
rolle at folge op pa den unges forlgb, herunder pa realiseringen af de aftaler og mal, som aftales
pa netvaerksmgderne.

Kommunernes anvendelse af koordinatorer

Samarbejdsmodellen foreskriver, at koordinatoren bgr vaere en fagperson, som har eller kommer
til at spille en aktiv rolle i den unges forlgb. Det kan fx veere en radgiver fra bgrne- og familieaf-
delingen, typisk hvis den unge er under 18 ar og/eller i eftervaern, eller en jobcenterkonsulent,
hvis den unge er over 17 &r. Det kan dog ogsa vaere en UU-vejleder, hvis denne ogsa er aktiv i
den unges forlgb.

I de ti kommuner har praksis veeret, at den unges matches med en person, som den unge har en
relation til i forvejen, eller som den unge kommer til at have en relation til. Nedenstdende tabel
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viser, hvor mange koordinatorer hver kommune har gjort brug af sammenholdt med antal unge
(reekken under) samt koordinatorernes organisatoriske forankring.

Tabel 6.1: Antal koordinatorer og organisatorisk forankring

Randers | Horsens | Esbjerg | Sorg

Ansvarlig tvaergdende koordinator
’:Qttslrekromdi' 11 4 10 5 5 3 7 12 4 8
Antal unge 13 4 11 22 20 20 19 30 15 20
Forankring af koordinatorrolle
Bgrn og unge 11 4 10 5 1 4 11 3 3
Jobcenter 2 3 1 3
uu 5 1 2

Kilde: Spgrgeskema til projektledere, n= 10 (antal projektledere)

Som det ses, er der forskel pd, hvor mange unge den enkelte koordinator er tilknyttet. Tre kom-
muner har valgt en model, hvor hver koordinator har én ung, og i de resterende kommuner har
hver koordinator ca. 3-5 unge. Erfaringerne er, at der er bdde fordele og ulemper ved begge
modeller. Med den fgrstnaevnte model med én ung per koordinator har koordinatoren mere tid til
at szette sig ind i rollen og skal "kun” koncentrere sig om én ung. Til gengaeld far koordinatoren
ikke sa meget erfaring med at vaere koordinator. Det ggr koordinatorerne til gengaeld i den sidst-
naevnte model, hvor der er flere unge per koordinator. Her er det erfaringen, at koordinatorrollen
i starten har taget tid veek fra deres gvrige arbejde, da de har skullet anvende samarbejdsmodel-
len i samarbejdet om og med flere unge. Men det er ogsa erfaringen, at det gar hurtigere med at
blive fortrolig med samarbejdsmodellens indhold jo flere unge og netveerksmgder, man som ko-
ordinator afholder. Den lidt hgjere intensitet betyder ogsa, at koordinatoren hurtigere oplever, at
samarbejdsmodellen er anvendelig og er meningsfuld for de unge, hvilket giver yderligere moti-
vation for at anvende den sammen med flere unge.

Ovenstdende tabel viser ogsa, at der er forskel pd, hvor koordinatoren er organisatorisk foran-
kret. I fire af kommunerne er det udelukkende fra bgrne- og ungeforvaltningen, mens en kom-
mune har valgt, at det er UU-vejlederne, som varetager opgaven. I tre kommuner er koordina-
torrollen fordelt bade pa bgrne- og ungeomradet og i jobcentret, afhaengigt af den unges alder.
Endelig har en kommune valgt at fordele koordinatorrollen ligeligt mellem bgrne- og ungeforvalt-
ningen, jobcentret og UU. Der er ikke entydige svar pa, hvilken organiseringsmodel der er mest
anvendelig, men generelt har kommunerne gode erfaringer med, at koordinatoren er den person,
som har en stor andel i den unges forlgb, hvorfor match i forhold til den unges alder er et vigtigt
tildelingskriterium. Endelig fremhaeves det, at koordinatoren skal vaere klaedt godt pd bade fagligt
og personligt i forhold til at opbygge en relation til den unge, motivere den unge, agere koordina-
tor for samarbejdspartnere og udgve rollen som mgdeleder (se mere herom nedenfor).

Kommunernes oplevede udbytte af koordinatorfunktionen

At den unge far tildelt en koordinator, der er ansvarlig for den unges forlgb og for at koordinere
samarbejdet pd tvaers, fremhaeves af bade de unge og af samarbejdspartnere, som helt afggren-
de for de unges forlgb og for at skabe bedre tveerfagligt samarbejde. P& tvaers af de ti kommuner
fremhaeves fglgende funktioner som afggrende for, at koordinatoren bidrager til de positive resul-
tater for de unge og for det tvaerfaglige samarbejde:
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e En kontakt, hvilket betyder, at forvirring reduceres, da der kun er en person, som den unge
og andre fagpersoner skal henvende sig til, som kan guide den unge og guide den fagperson,
som henvender sig, videre til de rigtige personer.

¢ Retningsgiver, da koordinatoren vejleder den unge gennem systemet og de muligheder,
systemet har og ikke har.

e Oversaetter af begreber, lovgivning og andet, den unge hgrer, og skal kunne forsta for at fa
et godt forlgb.

e Mgdeleder pf:’l netvaerksmgder, som medvirker til, at alle deltagere kommer til orde, at det,
den unge gnsker at tale om, kommer pa bordet, samt at aftaler om mal og handlinger koor-
dineres direkte p& mgdet.

e Teet opfelgning efter mgder og i det hele taget, sd det sikres, at den unge er med p3&, hvad
der skal ske i forlgbet. En del af kommunerne fremhasver samarbejdsmodellen som en god
opfalgningsmodel, da koordinatoren og de fysiske mgder samt redskabet, mal- og aftaleske-
maet gor mal tydelige og forpligtende og dermed lettere at falge op pa. Der er lagt en struk-
tur og kadence for mgderne med de unge og fagpersoner, der ggr det naturligt at fokusere
pa opfelgning pa udvikling og resultater. Flere kommuner melder ogsa tilbage, at intentionen
bag samarbejdsmodellen bidrager til, at koordinatoren hurtigere (end tidligere) far arrangeret
et opfolgningsmgde, hvis der sker aendringer i den unges mal.

I forlaengelse af ovenstaende oplever kommunerne, at koordinatorfunktionen fgrer til, at den
unge bliver mere tryg, far mere tillid til systemet, og til at de forskellige fagpersoner vil hjaelpe
og kan stgtte den unge. Derudover far den unge via koordinatoren mere overskuelighed og over-
blik over forlgbet, herunder viden om hvad der skal ske, hvem der kan hjaelpe, og hvem den
unge kan f& fat pa. Det samme geelder andre fagpersoner eller personer fra den unges private
netvaerk, som via koordinatoren kan fa hurtig og praecis information om forlgbet, og om hvem
der ellers er en del af den unges forlgb.

Erfaringerne er, at rollen som koordinator understgtter en gget grad af inddragelse, ejerskab og
forpligtelse af den unge, og at dette er med til at udvikle de unge mod uddannelse og beskaefti-
gelse. Kommunerne har generelt gode erfaringer med, at koordinatoren og de gvrige fagpersoner
har en ressourceorienterede tilgang til den unge, hvor der ogsa er fokus pa det, den unge kan,
pa fremtidig udvikling frem for at fastholde de unge i fortidens problemer. Mange af de unge
giver udtryk for, at koordinatoren bidrager til at handtere de unges udfordringer ved at fokusere
pa det, den unge kan, og ad den vej skabe motivation for udvikling. Erfaringerne er dog, at det
forudsaetter, at koordinatoren og den unge finder en passende balance mellem p& den ene side at
den unge inddrages i det, den unge er i stand til at medvirke til, og pa den anden side stgttes
der, hvor den unge har brug for det.

Ifalge kommunerne spiller koordinatoren ogsa en afggrende rolle i forhold til at motivere den
unge. Kommunerne har gode erfaringer med at anvende den motiverende samtale som metode i
dialogen mellem den unge og koordinatoren, badde pa de individuelle mgder og pd netvaerksmg-
derne’. Dette er med til at fremme den unges indre motivation for udvikling, herunder motivation
for at ville forandre sig og opna specifikke mal, samt tro pd, at det kan lade sig gore at forandre
sig. Dette kombineret med hyppig opfslgning og dialog om de sma skridt, som den unge tager pa
vejen, gor, at fremtiden dels bliver lysere og dels bliver opnaelig, og det motiverer i endnu hgjere
grad den unge til udvikling. En koordinator udtaler, at de unge “bliver i stand til at f§ gje p8 sig
selv meget bedre”, nar der arbejdes pa denne made.

® Som en del af implementeringsstgtten har koordinatorerne faet undervisning i den motiverende samtale (MI).
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Ud over at inddrage, skabe ejerskab og forpligtelse til eget forlgb samt motivere den unge, bi-
drager koordinatoren ogsa til at fremme samarbejdet pa tvaers. Dette gor koordinatoren ved at
koordinere de initiativer, de forskellige fagpersoner arbejder med, og som er ngdvendige for at
den unges udfordringer og behov imgdekommes. Dette sker Igbende, men seerligt pa netvaerks-
mgderne og ved hjzelp af de forpligtende aftaler om mal og handlinger i mal- og aftaleskemaet,
som beskrives nedenfor.

Kommunernes erfaringer med evt. tilpasninger

Den generelle vurdering fra kommunerne er, at samarbejdsmodellen kan anvendes til mange
forskellige udsatte unge med forskellige funktionsniveauer, sa laange samarbejdsmodellen og
redskaberne samt inddragelsesprocessen tilpasses og malrettes den unges specifikke udfordrin-
ger og ressourcer. Koordinatoren spiller en vigtig rolle i forhold til denne tilpasning og malretning
af samarbejdsmodellen. Tilpasningen kan besta i at afholde kortere, men hyppigere mgder, bade
en-til-en-mgder og netvaerksmgder med faerre deltagere. En anden made er at dosere maengden
af redskaber, fx sadan at forste del af et skema udfyldes pd et mgde, og den resterende del ud-
fyldes pa et efterfglgende mode. Hermed reduceres kompleksiteten for den unge. Det betyder, at
samarbejdsmodellens kerneelementer og redskaber anvendes, dog pa en made, sa de er tilpas-
set den unges forudsaetninger. En tredje made er at inddrage en eller flere fagpersoner, som har
seerlig erfaring med at inddrage unge med specifikke problematikker.

I forhold til unge med autisme er det projektledernes og koordinatorernes erfaring, at samar-
bejdsmodellens krav om deltagelse kan veere en udfordring for den unge. Kommunerne har erfa-
ringer med, at det kan Igses gennem et saerligt paedagogisk fokus og ekstra tid til at ggre forlgbet
og aktiviteterne overskuelige samt ved at ggre nogle af redskaberne mere visuelle. Her spiller
koordinatoren en seerlig rolle i forhold til enten selv at varetage relationen til en ung med autis-
me, hvis koordinatoren har forudsaetningerne herfor, eller ved at inddrage en samarbejdspartner,
der kan.

Tvaerfagligt team omkring den unge

Som en del af samarbejdsmodellen far hver ung tilknyttet et team af fagpersoner, som pa for-

skellig vis og med forskellige fagligheder skal stgtte den unge pa vejen mod uddannelse og be-
skaeftigelse. Det tveerfaglige team samles om og med den enkelte unge pa en raekke netvaerks-
mgader, hvor der indgas aftaler om mal og handlinger, som skal bidrage til et mere forpligtende
samarbejde om fzelles mél, hvor alle bidrager med deres specifikke erfaringer og kompetencer i
forhold til at nd de mal.

Kommunernes anvendelse af det tvaerfaglige team

Den typiske praksis i kommunerne er, at teamet som minimum udggres af fagpersoner fra bgr-
ne- og familieafdelingen (socialrddgiver), UU-vejleder, jobcenter (jobcenterkonsulent) og kon-
taktperson fra anbringelsesstedet. De stgrste udfordringer handler om inddragelse af voksen-
myndighed, som varetager servicelovens voksenparagraffer. Overvejelserne gar pa, hvornar de
er relevante at inddrage, om de overhovedet skal inddrages, samt hvad de kan bidrage med.
Tendensen er, at voksenmyndighed typisk inddrages, nar den unge er 17Y- ar, og fagpersonerne
ved, at den unge ikke skal i eftervaern, eller hvis det handler om sarbare unge, som ikke kan
klare sig uden social stgtte, ndr de bliver 18 ar.

Kommunernes oplevede udbytte af det tvaerfaglige team
Generelt er der gode erfaringer med overlevering af viden mellem forvaltningerne, nar det er
tydeligt for fagpersonerne, at den unge skal overgad til en anden forvaltning, fx jobcenter eller
voksenmyndighed. Netvaerksmgderne og de faelles mal i aftaleskemaet ggr, at denne viden er
feelles for alle implicerede parter, og det letter overleveringen.

Erfaringerne fra de ti kommuner er, at anvendelsen af det tvaerfaglige team er med til at inddra-
ge, skabe ejerskab og forpligte de relevante samarbejdspartnere. Erfaringerne fra de ti kommu-
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ner er, at fagpersonerne far et personligt kendskab til hinanden i teamet, og at dette skaber bed-
re rammer for en Igbende kontakt mellem fagpersonerne. P38 den made opleves samarbejdsmo-
dellen som en god og effektiv samarbejdsform, hvor flere fagpersoner kommer i spil i et forplig-
tende og koordinerende samarbejde.

Erfaringerne er, at det seaerligt er samarbejdet mellem bgrne- og familieafdelingen, UU og jobcen-
trene, som er blevet styrket. Disse tre faggrupper har i seerlig hgj grad faet et bedre kendskab til
og respekt for hinandens arbejde, og for de forskellige rammer for arbejdet. De faggrupper, som
har indgdet i samarbejdet, har generelt oplevet, at de taenker hinanden mere naturligt ind, nar
de hver isaer udarbejder planer med de unge, og de spreder en positiv stemning for tveerfagligt
samarbejde til gvrige aktgrer.

Dertil bliver samarbejdet med kontaktpersoner (foranstaltningstype, jf. SEL § 52, stk. 3) ogsa
styrket, og mange kontaktpersoner giver udtryk for, at deres arbejde er blevet lettere, da flere
faggrupper er samlet pa et mgde og kan give kontaktpersonen vigtige input i forhold til at forstd
og hjaelpe den unge. Det er ligeledes oplevelsen i de ti kommuner, at de fagpersoner, der er i
direkte kontakt med de unge i deres hverdag, ogsa i hgjere grad er blevet mere inddraget i sam-
arbejdet end far. Der er seerligt fokus pa at invitere uddannelsesinstitutioner med pa mgderne,
da de har et til tider bedre og mere indgdende kendskab til den unge, da de ser de unge i de
miljger, de typisk faerdes i, og fordi det handler om den unges uddannelse og mulighederne her-
for.

Netvaerksmgder og individuelle mgder med den unge

Dette element bestar af dels individuelle mgder med den unge og dels netvaerksmgder, hvor den
unge, det private netveerk og fagpersonerne fra det tvaerfaglige team og gvrige samarbejdspart-
nere deltager efter behov, afhaengigt af den unges mal og udfordringer.

Et princip i samarbejdsmodellen er, at der ikke tales om eller tages beslutninger pa vegne af den
unge, uden at den unge er med. Princippet omtales som: “Intet om den unge uden den unge”.
Princippet afspejler, at mange unge oplever at blive koblet af, hvis fagpersoner praesenterer be-
slutninger, der er taget uden den unge. Dette geelder dog ikke intern sparring og supervision
mellem kolleger, som har til hensigt at klaede fagpersonen pa til at arbejde med og hjzelpe den
unge.

Nedenstdende boks fremhaever de minimumskomponenter, som skal veere til stede i mgdefor-
men, hvis netvaerksmgdet skal inddrage deltagerne, herunder den unge. Det er mgdelederens
ansvar at omsaette disse minimumskomponenter.

Minimumskomponenter i mgdeform

e En mgdeleder har ansvar for at gennemfgre mgdet, sa den unge inddrages

e Dagsorden er udarbejdet sammen med den unge

e Tydeligt formal med mgdet, og hvorfor deltagerne er inviteret

e Turtagning, s& alle kommer til orde

e Den unge skal have mulighed for at forholde sig til de input, deltagerne kommer med
e Stikord og aftaler skrives ned

o Der udarbejdes et kort referat, evt. blot i form af udfyldt mal- og aftaleskema.

Kommunernes anvendelse af individuelle mgder

Alle kommunerne anvender individuelle mgder med den unge, bl.a. som formgde til netveerks-
mgderne, hvor dagsorden, deltagere, formal m.m. drgftes med den unge. Praksis er, at den un-
ges koordinator afholder mgdet med den unge, eventuelt sammen med “den unges voksne”.
Mgderne afholdes efter behov, men minimum som formgde til et netvaerksmgde. Derudover an-
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vendes mgderne ogsd som opfglgning pad netveerksmgderne, hvor netvaerksmgdet evalueres, og
hvor det sikres, at den unge er med pa, hvad der skal ske fremover.

Kommunerne fremhaever disse individuelle mgder som meget afggrende i forhold til, at den unge
foler sig inddraget og tager ejerskab af eget forlgb. Mgderne foregar i et lukket forum, hvor den
unge kan tale 8bent om sin tilveerelse, behov samt gnsker til fremtiden, der skal bringe den unge
videre. Herved sker en afklaring om, hvad den unge vil og har af muligheder for at blive stgttet
til det, den unge vil. Derudover har det individuelle mgde den funktion, at der skabes tillid mel-
lem den unge og koordinatoren.

Kommunerne oplever, at processen skaber rammerne for empowerment af den unge, da den
unge far indflydelse pa forlgbet, bl.a. hvem der skal deltage pa netvaerksmgdet, hvad der skal
tales om (og ikke tales om) m.m. Den unge fgler sig som en aktiv del af eget forlgb, og for man-
ge unge er det nyt at fa lov at veere med til at tage styringen og fa indflydelse.

Nogle kommuner oplever, at de skal bruge ekstra tid pa at afholde disse m@der, mens andre
kommuner har integreret formgderne i de eksisterende mgder med unge og familier, fx bgrne-
samtaler og opfglgningsmgder pa indsatsen. Den generelle erfaring er, at den tid, som anvendes
pa disse formgder, er godt givet ud, da den unge fgler sig inddraget, og dette er med til at bane
vejen for den unges udvikling. Med denne formgdemodel er der lagt en klar struktur for den un-
ge, som skaber stabilitet og kontinuitet, hvilket bl.a. har betydet, at flere unge mgder op til afta-
lerne, end kommunerne fgr har oplevet.

Kommunerenes anvendelse af netvaerksmgder

Alle kommunerne har afholdt netvaerksmgder, som foreskrevet i samarbejdsmodellen, hvor den
unge, det private netvaerk og fagpersonerne fra det tvaerfaglige team og gvrige samarbejdspart-
nere deltager med henblik pa at drgfte den unges behov og gnsker i forhold til uddannelse og
beskzeftigelse. Nedenstdende figur giver et overblik over, i hvor hgj grad hvilke samarbejdspart-
nere deltager pa netvaerksmgderne.

Tabel 6.2: Deltagere pa netveerksmgder

Antal, der Andel, der Antal, der Andel,
deltog pa deltog pa deltog der del-
mgde mgde aktivt p& tog aktivt
(%) mgde pa mg-

de
(%)
Den unge 228 100 207 91
Den unges foreeldre (foreeldremyndighedsindehaver) 112 49 108 96
Den unges voksne 189 83 183 97
Sagsbehandler (bgrne- og ungeforvaltning) 201 88 191 95
Sagsbehandler (voksenforvaltning) 23 10 22 96
UU-vejleder 187 82 180 96
Jobcenterkonsulent 123 54 118 96
Anbringelsessted 91 40 89 98
Kontaktperson 109 48 104 95
Ungdomssanktionskoordinator 2 1 2 100
Familieplejekonsulent 14 6 14 100
Misbrugskonsulent 21 9 21 100
Psykiatrisk radgiver 3 100
Sagsbehandler fra ydelseskontor 1 100
Skolerepraesentant 50 22 48 95
Repraesentant fra uddannelsesinstitution 50 22 49 97
Repraesentant fra virksomhed 7 3 6 89
SSP-medarbejder 2 1 1 50
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Andre 146 64 137 94

Kilde: Mgdetjekliste udfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

Tabellen viser, at de mest gennemgdende deltagere - ud over de unge selv - er “den unges
voksne”, bgrne- og familiesagsbehandler og UU-vejleder, hvilket 0ogsa er intentionen med samar-
bejdsmodellen. Koordinatoren er for de flestes vedkommende en radgiver fra bgrne- og ungefor-
valtningen, hvilket ogsd forklarer bgrne- og familiesagsbehandlerens store deltagelse, omend
nogle unge har en koordinator fra UU eller jobcenter, som naevnt i afsnittet om koordinatorrollen.

P& halvdelen af mgderne deltager den unges foraeldremyndighedsindehaver, og ligeledes deltager
en jobcenterkonsulent pa halvdelen af mgderne. Sagsbehandler fra voksenforvaltningen er kun
med pa hver tiende mgde, hvilket haenger sammen med, at de unge typisk overgar til jobcentret
ved det 18. &r og/eller forbliver i efterveern og typisk kun har tilknytning til voksenforvaltningen,
hvis der er stgrre sociale problemer som fx misbrug eller svaere psykiske vanskeligheder. Den
mindre repraesentation af fagpersoner fra voksenforvaltningerne kan haenge sammen med, at ca.
halvdelen af de unge, som samarbejdsmodellen er anvendt med, er under 18 &r (jf. afsnit 2 om
malgruppen), og at det generelt er en ny praksis for kommunerne at inddrage repraesentanter fra
voksenomraderne pa netvaerksmgderne. Repraesentanter fra skole og uddannelse deltager pa
hvert fjerde mgde, hvilket kommunerne fremhaever som positivt, da det ogsa er en ny praksis at
inddrage aktgrer herfra.

Tabellen viser ogsd, hvor aktive deltagerne ifglge koordinatoren, som har udfyldt mgdetjeklisten,
har vaeret p@ mgdet. Tabellen viser, at det i hgj grad er lykkedes at inddrage alle deltagere ak-
tivt. At ikke alle har deltaget aktivt kan skyldes, at nogle af personerne primaert har haft en Iyt-
tende rolle eller maske kun har kunnet bidrage med fa aspekter i forhold til de emner, der blev
droftet p& meadet. Af de foreeldremyndighedsindehavere som har deltaget pd netveerksmgderne,
deltager 96 pct. af disse aktivt p& madet, hvilket indikerer, at de dels er blevet godt inddraget pa
mgderne, og dels at det er lykkedes at engagere foraeldrene i den unges forlgb.

Hver kommune har udpeget et antal medarbejdere til at vaere mgdeledere. Deres opgave har
veaeret at styre mgdet og inddrage deltagerne. Det er oftest den unges koordinator, der er mgde-
leder, omend to kommuner har benyttet sig af neutrale mgdeledere, som ikke kender den unge i
forvejen. Erfaringerne er, at der bade er fordele og ulemper ved begge mgdeledelsesmodeller. I
den fgrste model, hvor den unges koordinator er mgdeleder, fremhaeves det som en fordel, at
den unge kender og er tryg ved mgdelederen (koordinatoren), hvilket blandt andet betyder, at
mgdelederen bedre kan spgrge ind til forhold, som den unge har svaert ved at tale om. Erfarin-
gerne er, at fordelen ved en neutral mgdeleder kan vaere, at denne fordomsfrit kan spgrge ind til
forhold hos den unge og pa den made sikre, at alt kommer frem, eller stille de "dumme” spgrgs-
mal, som far den unge til at tale om emner, som kan vaere relevante for alle mgdedeltagerne.
Erfaringerne fra de to kommuner er, at den neutrale mgdeleder typisk har mere erfaring med at
lede mgder, hvilket i sig selv kan vaere en fordel. Omvendt er der risiko for, at den unge ikke
fgler sig tryg ved den neutrale mgdeleder, da den unge ikke i tilstraekkelig grad kender personen.
Erfaringerne fra de to kommuner er dog, at dette kan afhjaelpes ved, at mgdelederen mgder den
unge inden selve mgdet.

Nedenstdende figur viser mere detaljeret, hvordan mgderne har veaeret afholdt, herunder hvordan
de unge mere specifikt er blevet inddraget pa mgderne. Det er den unges koordinator, som har
besvaret spgrgsmalene ud fra koordinatorens oplevelse af den unges inddragelse. Det skal ogsa
bemaerkes, at opggrelsen er et udtryk for samtlige m@der, der har veeret afholdt i projektperio-
den pa tvaers af de ti kommuner, det vil sige, at den samme ung kan forekomme flere gange,
hvis der har veeret afholdt flere mgder med denne. Opggrelsen kan anvendes som en tjekliste til,
hvilke elementer der skal vaere til stede pd et mgde, s8 mgdet understgtter en inddragende pro-
ces.
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Figur 6.2: Inddragelse af den unge pa netvaerksmgderne

Blev der afholdt et formgde kun for fagpersoner
uden den unge

Deltog den unge pd selve mgdet?

Blev den unge hgrt?

Havde den unge ordet og bidrog aktivt

Blev den unge involveret i beslutningerne?

Var den unge enig i konklusionerne?

Har den unge viden om, hvad der skal ske som
opfelgning pd medet?

Var mgdet godt forberedt?

Blev mgdet godt afviklet?

N&ede I alle punkterne p& dagsordnen?

IO

0% 25% 50% 75% 100%
m]Ja = Nej

Kilde: Mgdetjekliste udfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

Tallene viser, at de unge generelt er blevet inddraget p& mgderne, b&de hvad angdr at blive hgrt,
involveret i beslutninger, opna enighed i konklusioner samt viden om, hvad der skal ske efter
mgdet. Det ses dog, at den unge i 9 pct. af mgderne ikke havde ordet og ikke bidrog aktivt. Det-
te kan dog afspejle, at de unge ved de fgrste mgder er usikre, men efter det fgrste netvaerksmg-
de er mere trygge ved formen, sd de pa det naeste mgde dbner mere op.

Kommunerne fremhaever, at det er vaesentligt, at mgderne afholdes med en vis hyppighed, hvor
der for de fleste unge helst ikke skal g& mere end tre maneder mellem mgderne for at fastholde
dem i en udvikling og i forhold til de aftaler, der indgas.

Kommunernes oplevede udbytte af mgderne

Den unge, det private netvaerk og fagpersoner giver generelt positiv feedback pa netvaerksmg-
derne og den anvendte tilgang heri. Kommunerne fremhaver mdden at gennemfgre netvaerks-
m@derne pd som en ny praksis og som meget betydningsfuld for de unges forlgb. De fleste unge
har vaeret positive i forhold til mgderne og givet udtryk for, at det er rart, at alle er samlet, og at
man som ung ikke skal tale med s& mange forskellige fagpersoner pa forskellige tidspunkter. At
den unge er i centrum, selv far mulighed for at tale for sig, hgre andre tale om vedkommende
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samt far mulighed for at reflektere og kommentere betyder, at den unge fgler, at det er den un-
ges mgde, og at den unge bliver taget alvorligt. Nedenstdende boks viser nogle eksempler pa
dette.

Eksempler pd, at den unge er i centrum p3a netverksmgderne

En god metafor for, at den unge er i centrum pa mgderne, stammer fra en koordinator, som
udtalte, at "bolden er kommet mere over pd de unges banehalvdel”. Der er endda eksem-
pler p3, at en ung selv har vaeret mgdeleder. Et andet eksempel er, at en ung indledte et
netveerksmgde med at takke deltagerne for at komme til “mit mgde”. Et tredje eksempel
illustrerer, at det, at de unge far mere ansvar for eget forlgb, ogsa indebaerer et ansvar for
at delagtigggre mgdedeltagerne i egne meninger: "Det er vel ikke godt nok, at jeg bare
siger "ok” til, hvordan mgdet har veeret. I vil sikkert gerne hgre mere om, hvad jeg synes?”
Dette viser, at den unges holdning til eget mgde tages alvorligt, og det oplever de unge som
positivt, som, at der er nogen, som vil dem, og at de har en betydning.

Generelt er erfaringerne fra de ti kommuner, at maden at afholde netvaerksmgderne pa motive-
rer den unge til at tale om temaer, som fylder, og som kan veere med til at udvikle den unge og
til at opstille relevante mal, den unge gnsker at forfglge.

Mange unge giver udtryk for, at netvaerksmgderne er nogle gode traeningsbaner, hvor de kan gve
sig i at tale om sig selv, formulere behov og mal i en tryg ramme, da det er en kompetence, den
unge kommer til at ggre brug af fremover, fx pa en uddannelse, arbejdsplads m.m. Den unge har
folt sig hort og har abnet mere op for sig selv og selv bidraget med Igsninger og taget mere an-
svar, fx for opgaver, som den unge selv kan handtere. Dette skaber stgrre ejerskab af eget forlgb
og de mal og aftaler, der indgas.

Flere koordinatorer fremhaever ogsa, at de med netvaerksmgdet far bygget bro mellem den unge
og de fagpersoner, der skal hjeelpe den unge, sa det bliver tydeligt for fagpersonerne, hvad de
skal ggre for at stgtte den unge. Flere unge har meldt tilbage, at de med denne mgdeform er
mindre nervgse, end de plejer at vaere, ndr de deltager i stgrre netveerksmgder. De unge faler sig
med andre ord trygge, hvilket er en vigtig forudsaetning for, at de unge kan have tillid til syste-
met, og til, at de kan tro pd og arbejde med deres egen udvikling.

Et praktisk greb, som en af kommunerne har benyttet sig af, er, at fa den unge til at komme en
halv time fgr andre, s& koordinator og den unge kan tale mgdet igennem en ekstra gang, og den
unge far mulighed for “at lande”. Et andet greb er formgdet (som naevnt i foregdende afsnit),
hvor den unge far mulighed for at pdvirke indhold og proces p& mgdet, herunder hvem der skal
med, hvad der skal tales om, og hvordan stolene skal std, hvem skal sidde hvor mv. Alt sammen
er med til at skabe de rammer, den unge gnsker, og dermed skabe tryghed og forudsigelighed.
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Feedback pa netvarksmgde

Fra en plejemor:

“Jeg synes, at det er en rigtig god méde at holde made p&. Alle, der har noget at gore med
X, er samlet. Der er svar p§ eventuelle spargsmél. X meerkede, at alle dem, der sad ved
bordet, ville ham det bedste. Det kan vaere meget overveeldene at sidde s§ mange til et
mgde, der handler om ens person. Men det havde X ingen problemer med (...). Jeg har talt
med X om, hvad hans oplevelse var. Det var rigtig godt, han var rigtig glad for, at det var
ét made, og at han ikke skulle til mange sm&8 mader.”

Fra en koordinator:

“Det g8r bedre, efter mgdet sagde den unge ja til et nyt uddannelsestiltag. Men den unge er
i en alvorlig situation, og det er svaert at f§ ham til at tale p§ madet, men for forste gang s&
det ud til, at han var lidt interesseret i de planer, der blev talt om.”

Netvaerksmgdet har ud over ovennavnte funktioner omkring motivering, aktivering, ansvarliggg-
res og inddragelse af den unge den funktion, at de fastholder den unge i igangvaerende aktivite-
ter, fx uddannelse. Erfaringerne fra de ti kommuner er, at netvaerksmgderne er med til at sikre
en god forberedelse af de unge, ndr de gar i gang med noget nyt, fx opstart af 9. skoledr, hvis
succes er afggrende for de unge i forhold til den videre uddannelsesmaessige fremtid. Endelig er
erfaringerne, at mgderne er med til at opfange udfordringer i god tid.

Formalet med netveerksmgdets form og proces er ydermere at fremme alle relevante faggruppers
deltagelse, og pa den made udnytte den feelles viden, der er til stede pa mgderne til at stgtte den
unge. I de evalueringer, som koordinatorerne har gennemfgrt af mgderne ved mgdets afslutning,
giver deltagerne udtryk for, at mgderne har veeret udbytterige, da deltagerne gar fra mgdet mere
oplyste om de behov og gnsker, den unge har. Dette sker blandt andet, fordi mgdeformerne sik-
rer, at alle kommer til orde via turtagning, og alle far mulighed for at kommentere pa hinandens
udsagn, hvis det kan vaere med til at understgtte de mal, den unge gnsker at forfglge. Mgderne
opleves 0gsd som meget konkrete, da alle gar fra mgdet med et klart billede af, hvad der skal
ggres og af hvem for at hjeelpe den unge. Derudover har deltagerne generelt oplevet mgderne
som overskuelige, blandt andet fordi der bliver brugt tavle og projektor, som har projiceret mal-
og aftaleskemaet op pa en vaeg, sa alle kan fglge med i det, der noteres. Endelig er der en ople-
velse af, at deltagerne er fzelles om at formulere mal og indga aftaler.

“Man bliver mere forpligtet, n8r man sidder fysisk sammen - derfor er det vigtigt, at alle
deltager. De unge er ikke et stykke papir, de er i centrum med kod og blod p§ moderne — det
forpligter alle at se det.” (Projektleder)

Ovennzvnte citat illustrerer betydningen af at mgdes fysisk p& netvaerksmgder sammen med
den unge og pa tveers af de omrdder, som skal bidrage til den unges udvikling. Kommunerne
erfarer, at dét at hgre den unges historie, behov og gnsker, og dét at tale sammen om, hvad
man hgrer, og hvad man hver isaer som fagperson kan bidrage med og fa den unges reaktion pa
det, forpligter hver fagperson til at yde det bedste, de kan, inden for de rammer, der er. Net-
vaerksmgderne giver ogsa fagpersonerne bedre kendskab til hinandens arbejdsbetingelser og
opbygger deres relationer, som ggr, at de far stgrre respekt og forstdelse af hinanden, hvilket
igen ggr, at kommunikationen bliver bedre og mere praecis. Netveerksmgderne skaber en formel
ramme for at udveksle erfaringer og koordinere indsatser, hvor dette fgr i tiden ifaglge kommu-
nerne mere eller mindre er sket tilfaeldigt og uformelt mellem de kolleger, man kender, pa gan-
gen, i telefon eller til frokost.
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Erfaringen med implementeringen af mgdeformen er, at koordinator og mgdedeltagere allerede
efter fgrste mgde er trygge ved mgdeformen og processen. Nogle af kommunerne har udarbejdet
korte vejledninger til mgdeformen som supplement til den til samarbejdsmodellen udarbejdede
metodehdndbog, herunder praefabrikerede mail-mgdeinvitationer, som effektiviserer planlaegnin-
gen og gennemfgrelsen af mgderne. Det kan ogsd vaere en fordel at udpege en person (fx fra
administration eller staben), som kan arrangere det praktiske i forhold til mgderne: booking,
lokale, projektor, forplejning m.m.

Udfordringer i forhold til inddragelse af samarbejdspartnere

Nar mange personer skal inddrages samtidigt, opstar der en praktisk udfordring med at finde
et tidspunkt, hvor alle kan. Det er szerligt en udfordring ved booking af fgrste mgde. Praksis
er derefter, at naeste netveerksmgde aftales pa netvaerksmgdet. I nogle tilfaelde kan det vaere
en udfordring og en tilveenning at fa samarbejdspartnere til ikke at korrigere den unge, nar
koordinatoren beder om den unges vurdering af egen situation. Dette kan afhjaelpes ved at
mgdelederen udstikker nogle spilleregler for, hvordan mgdet gennemfgres.

Ud over at inddrage, skabe ejerskab og forpligtigelse hos den unge og samarbejdspartnere er det
kommunernes erfaring, at netvaerksmgderne ogsd er med til at aktivere det private netvaerk. Pa
netvaerksmgderne far det private netvaerk mulighed for at bidrage til den unges forlgb med viden
og forslag til Igsninger. Der er generelt positiv feedback fra de private netvaerk pa mgdeformen,
og den made seerligt den unge aktiveres pa, men ogsa den made det private netveerk aktiveres
pa, hvor personerne herfra fgler sig veerdsatte som de ressourcer, de er. Det kan dog i nogle
tilfaelde vaere en udfordring og en tilveenning at fa det private netveerk til ikke at korrigere den
unge, nar koordinatoren beder om den unges vurdering af egen situation. Der kan i disse tilfeelde
hurtigt opsta en modfortzelling til det, den unge siger, fx via udsagn som “det kan du jo ikke",
som hindrer en udvikling.

Opsummerende kan det konstateres, at netvaerksmgderne - maden de afholdes pd og den hyp-
pighed, de afholdes med - udggr en effektiv koordineringsmodel, hvor de rette personer er sam-
let i tid og sted og “optimerer ved at tale sammen” (udsagn fra projektleder), og hvor det samti-
dig opleves, “at der kommer beveegelse i tingene”, og at "der sker noget i sagen” (udsagn fra
foraeldre).

Kommunernes erfaringer med tilpasninger af modellen

I forhold til inddragelse og aktivering af de unge, seerligt pa netvaerksmgderne, er det vigtigt at
fokusere pd de unge, som ikke deltager aktivt, jf. figur 6.2 (ovenfor). Den primaere forklaring fra
kommunerne pa de unges manglende aktive deltagelse er, at nogle unge, seerligt pa fgrste mgde,
har brug for at veenne sig til mgdeformen, fgr de kan veere mere aktive.

Det kan imidlertid ogsd handle om, at nogle unge er sveerere at inddrage end andre. Det er for
eksempel projektledernes og koordinatorernes erfaring, at det kan veere vanskeligere at anvende
samarbejdsmodellens kerneelementer i forbindelse med psykisk s8rbare unge, hvor de unge kan
vaere pavirket af symptomer eller medicin og derfor har svaert ved at fglge med eller tale klart.
Det kan ogsa vaere unge, som har angst eller social fobi og derfor har svaert ved at rumme man-
ge deltagere pa et mgde. Dette kan ifglge projektlederne og koordinatorerne Igses ved at speci-
fikke fagpersoner, fx en psykolog eller en psykiater, spiller en aktiv rolle i dialogen med den unge
pd mgderne. Det kan ogsa hdndteres via saerlige metoder og interventioner, hvor mgdelederen fx
interviewer den unge en-til-en foran de @vrige deltagere, og hvor deltagernes feedback g&r via
m@delederen til den unge, s& den unge kun skal forholde sig til én person (mgdelederen). Derud-
over kan der indlaegges flere pauser p& mgderne, s den unge far mulighed for at bearbejde de
input, der kommer pa tomandshdnd, enten med den unges koordinator, den unges voksne eller
en tredje person, som den unge er tryg ved.
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6.4

Samarbejdsmodellen kan ifslge projektledere og koordinatorer ogsa vaere vanskelig at anvende i
forhold til bade foranstaltningstraette unge og staerkt institutionaliserede unge. Det er sdledes
erfaringen, at de foranstaltningstreette unge ofte har brug for hjzselp, men ofte ikke er interesse-
rede i samarbejde. Mange af disse unge har ifglge koordinatorerne tidligere oplevet, at de ikke er
blevet inddraget eller Iyttet til i tilstraekkelig grad og kan derfor have en modvilje mod at deltage
i netveerksmgder. Erfaringerne fra kommunerne er dog, at de unge bliver mere samarbejdsvilli-
ge, ndr de har prgvet at deltage pa samarbejdsmodellens netvaerksmgder, da de unge ofte ople-
ver mgdeformen som mere inddragende, end de har vaeret vant til. For de staerkt institutionalise-
rede unge, som har vaeret anbragt laenge, og hvor anbringelsesstedet har gjort meget for den
unge, er der behov for et fokus pa at veenne de unge til at tage mere ansvar, og anbringelses-
stedet skal afvaennes den aktive og i nogle tilfaelde overbeskyttende rolle.

Udfordringer i forhold til inddragelse af de unge: kommunens dbningstider

I seerligt en kommune har de oplevet en udfordring i forhold til kommunens 8bningstider, som
ikke matcher de unges behov. I den kommune har en del unge efterspurgt, at mgderne kunne
holdes sen eftermiddag eller aften, hvor de unge ikke har aktiviteter (fx skole). Dette er en
barriere for inddragelse af de unge, og det er et vigtigt opmaerksomhedspunkt, saerligt nar
fokus er pd, at de unge kommer i uddannelse, at netvaerksmgderne kan placeres, s de unge
har mulighed for at deltage uden at skulle tage fri. Der er eksempler fra nogle kommuner,
hvor koordinatoren kommer ud pa den unges skole eller fritidsaktivitet og afholder en-til-en
mgder dér for at ggre det sa let for den unge som muligt.

Der er eksempler pa, at de unge er mgdt op til et mgde, men forladt det igen efter kort tid. Her
har mgdedeltagerne typisk valgt at gennemfgre mgdet med henblik pa at drgfte strategi og taktik
i forhold til at inddrage den unge fremover, herunder undersgge hvorfor den unge forlod mgdet.
P& den made bruges mgdet til at generere viden og ivaerksaette handlinger, som kan inddrage
den unge fremover.

Forpligtende aftaler om mal og handlinger

Et helt centralt element i samarbejdsmodellen er opstilling af forpligtende aftaler om mal og
handlinger pa tvaers af de omrader og samarbejdspartnere, som er relevante for den unge i for-
hold til at komme i uddannelse og arbejde.

Kommunernes anvendelse af forpligtende aftaler

Nedenstaende figur, som er fra den mgdetjekliste, som koordinatorerne udfylder efter net-
vaerksmgderne, viser, at kommunerne pa naesten alle netvaerksmgder med de unge opstiller mal
og aftaler, typisk i det mal- og aftaleskema, som er en del af samarbejdsmodellens redskabskas-
se.
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Figur 6.3: Opstilling af mal og aftaler pa& netveerksmgderne

Blev der opstillet tydelige og konkrete
mal for den unges uddannelse og
beskeeftigelse, samt indsatser?

Blev det aftalt, hvem der skal fglge op
p& mal- og aftaleskemaer?

Blev det aftalt, hvem der er ansvarlig og
hvem der skal ggre hvad i forhold til at
nd malene?

Er mal- og aftaleskemaet anvendeligt?

0% 25% 50% 75% 100%

L BE] = Nej
Kilde: Mgdetjekliste udfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

De fa tilfaelde, hvor kommunerne ikke har opstillet mal og aftaler, kan forklares ved, at den unge
enten ikke har kunnet gennemfgre mgdet, eller at der har vaeret behov for at tale om noget an-
det pd netvaerksmgdet, inden det var muligt at opstille mal, som s3 er blevet udskudt til naeste
mgde.

Den typiske praksis er, at koordinator sender mal- og aftaleskemaet rundt til mgdedeltagerne per
mail, og at fagpersonerne melder andringer tilbage til koordinator, som s opdaterer skemaet. I
fgrste omgang er oplevelsen hos fagpersonerne, at det godt kan virke lidt traegt at sende skema-
et rundt per mail (uden den unges CPR-nummer vel at maerke), men kan samtidig ikke fa gje pa
bedre alternativer, i og med fagpersonerne pa tvaers ikke har adgang til hinandens systemer og
dermed skabeloner. Generelt er erfaringen, at den vaerdi, som fagpersonerne oplever ved at fa
indsigt i hinandens mal og aftaler, opvejer den lidt traege arbejdsgang.

Nogle f8 kommuner har integreret mal- og aftaleskemaet i eksisterende handleplanskabelon, fx
ICS, sa aftaleskemaet ikke bliver oplevet som et ekstra redskab. De kommuner, der ikke har
gjort det, oplever da ogsa redskabet som “endnu et redskab oveni alle de andre”, men oplever
dog, at aftaleskemaet tilfgrer vaerdi.

Kommunernes oplevede udbytte af de forpligtende aftaler

Erfaringerne er, at de konkrete mal og aftaler, som den unge skal kunne forstd, betyder, at ma-
lene bliver vedkommende for den unge, og at den unge tager ejerskab af dem. De unge far et
helhedsorienteret billede af deres samlede situation. Kommunerne oplever, at de unge tager et
stgrre ejerskab og udviser stolthed, ndr de kan se fremskridt og opnar nogle af de opstillede mal,
som det fremgar af citatet i nedenstdende boks.

“Det er dejligt for X at se, at han har n8et de mé8l, vi satte p§ madet i juni. X fremviste stolt
et papir over, hvordan hans lzaerer har vurderet hans forste tid p§ skolen — han havde f8et de
bedst mulige karakterer hele vejen rundt.” (Koordinator)
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6.5

I praksis anvender de fleste kommuner en projektor, hvor mal og aftaler projiceres op pa en
vaeg. Denne visualisering af malene og aftalerne gor det overskueligt og medinddragende for de
unge, da de kan se mal og aftaler blive skrevet op. Den unge far pa den made et spejl, som ggr
det muligt at tjekke, om den unge forstar malene, og den unge har mulighed for at korrige-
re/omformulere dem, s de i hgjere grad bliver den unges. Kommunerne oplever, at det er en
god méde at sikre, at de unge er med p8, hvad der skal ggres fremadrettede, og at de er enige i
de konkrete beslutninger. Flere kommuner fremhaver, at det har vaeret vanskeligere at inddrage
den unge pa de mader, hvor de ikke har haft adgang til en projektor, da det blev svaerere at
fastholde den unges opmaerksomhed p@ mal og aftaler, ndr de ikke blev synliggjort pa vaeggen.

Erfaringerne er, at opstillingen af forpligtende aftaler om mal og handlinger bl.a. motiverer og
giver den unge en retning i livet med fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. Nogle kommuner
fremhaever, at samarbejdsmodellen umiddelbart kan virke overflgdig i forbindelse med unge, som
er godt i gang med en uddannelse, og som ved, hvad de vil. Dog fremhaever andre kommuner, at
samarbejdsmodellen kan anvendes til at fastholde de unge i den gode udvikling, undgad tilbage-
fald eller sikre overgange til nye forhold (fx hgjere uddannelsestrin, flere fag, nye krav), som
eventuelt kan medfgre, at den unge skal have en stgttende hand. Her understgtter malformule-
ringen i mal- og aftaleskemaet, at den unge kan "haeve baren” og opstille mere ambitigse mal,
og fagpersonerne kan drgfte og indga aftaler om, hvordan de undgar tilbagefald.

Kommunernes erfaring er ligeledes, at formuleringen og nedskrivningen af de mal og aftaler, som
hver fagperson har ansvar for i mal- og aftaleskemaet, betyder, at hver fagperson fgler sig ind-
draget og forpligtet til at arbejde sammen med og om den unge. Tendensen er, at fagpersoner-
ne/mgdedeltagerne bliver mere opmaerksomme pa de aktiviteter, de hver iszer har ansvar for,
ved at aftalerne skriftligggres, og oplevelsen er, at de falger hurtigere op pa aftalerne end tidlige-
re. Derudover bliver fagpersonerne bedre til at give tilbagemelding til koordinator med status pa
malopfyldelsen, eller hvis der er opstdet udfordringer. Dette betyder ogsd, at den unges forlgb
koordineres bedre. Citatet i nedenstdende boks udtrykker en typisk tilbagemelding fra kommu-
nerne om dette.

"Fordelen ved samarbejdsmodellen er, at der faktisk ikke er s& meget behov for koordinering
uden for mgderne, fordi det hele bliver skrevet ned i aftaleskemaet, og fordi man mgdes
relativt hyppigt.” (Projektleder).

Kommunerne oplever, at der med mal- og aftaleskemaet kommer en mere sammenhangende
plan for de unge, og indsatserne bliver mere malrettede. Det betyder ogsd, at der kommer en
stgrre forstaelse af hinandens arbejdsomrader, og at alle spiller ind med de muligheder, som er
til stede.

Aktivering af det private netvaerk via “den unges voksne” og netvaerkskort
Et af grundprincipperne i samarbejdsmodellen er, ud over inddragelse af den unge inddragelse og
aktivering af den unges private netveerk i forhold til at stgtte den unges udvikling.

Kommunernes anvendelse af det private netvasrk

Opsamlingen viser, at det private netvaerk er blevet inddraget i ca. halvdelen af sagerne. Tabel-
len nedenfor viser for hver af de ti kommuner, i hvor mange af ungeforigbene det private net-
veerk er blevet inddraget.
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Tabel 6.3: Omfang af inddragelse af privat netvaerk

ommune Frede-

Lyngby- Ran- riks- Silke-
Tema Taarbzek | ders Horsens | Esbjerg | Sorg | Faxe sund | Ringsted | borg

Inddragelse

;r;dc'i-ir\a,\gtelse Fa Ingen FS sager 17udaf | Qudaf |8udaf|8udaf| 15af 7 af 15 Halv-
netpvaerk sager sager 9 22 20 20 19 30 delen

Kilde: Spgrgeskema til projektledere, n= 10 (antal projektledere)

P tveers af de ti kommuner er der blandede erfaringer med at inddrage det private netvaerk, der
typisk udggres af foreeldre, men ogsa onkler, tanter og venner. Nogle unge kan have sveert ved
at finde et netvaerk. Andre unge gnsker ikke at inddrage det private netvaerk, da de ikke gnsker,
at netvaerket far kendskab til de problemer, den unge har. For en del unge har det dog haft posi-
tiv betydning, at det private netvaerk er med pa netveerksmgderne.

Erfaringer med udbytte af inddragelsen af det private netvaerk

Erfaringerne fra de ti kommuner er, at det private netvaerk kan udggre en god konstruktiv stgtte
for de unges udvikling, hvis de aktiveres pa en god made. Erfaringerne viser, at det private net-
vaerk primeert udfylder tre funktioner:

« Opbakning: Det private netveerks deltagelse pa mgder viser den unge, at der er nogen, som
bakker dem op.

¢ Vidensformidling og indsigt: Aktgrer fra det private netvaerk kan sidde inde med vigtig
viden om den unge, som ingen andre har. Det kan ogsd veere mindre detaljer om den unges
liv, som har en betydning for det samlede billede af den unges udfordringer og ressourcer.

« Levere input og Igsningsforslag: Det private netvaerk kan ogsa vaere kilde til mulige lgs-
ninger, som den unges private netvaerk selv kan vaere med til at fgre ud i livet som en stgtte
for den unge.

Erfaringerne fra kommunerne er ogsa, at det private netveerk ogsa kan udggre en barriere for
den unges udvikling, da personer herfra kan fastholde den unge i det, den unge ikke kan, eller
nedggre den unge pa mgderne. Erfaringerne viser, at det er vigtigt at inddrage netvaerket allige-
vel og handtere de udfordringer, netvaerket kan skabe, da netvaerket er en del af den unges liv
og situation. Hvis det skal lykkes den unge at komme i en god udvikling, har kommunerne gene-
relt set gode erfaringer med at rette fokus mod de relationer, den unge indgar i. Det er med an-
dre ord vigtigt at iagttage den unge som en del af et stgrre netveerk mellem forskellige aktgrer
(private og professionelle) og ikke kun som et enkelt individ. I det lys er det vigtigt at inddrage
og handtere de eventuelle udfordringer, et private netvaerk kan bringe med sig.

Ud over netveerksmgderne, som blev beskrevet i afsnit 6.3, kan netvaerkskortet og processen
med at optegne den unges private netvaerk samt udpegningen af “"den unges voksne” fra det
private netveerk vaere med til at inddrage det private netvaerk. Kommunernes praksis og erfarin-
ger med netveerkskortet og udpegningen af “den unges voksne” beskrives i det fglgende.

6.5.1 Netveerkskort
Netvaerkskortet er udviklet til at understgtte en dialog med de unge om, hvem der er i de unges
netvaerk. Denne dialog afholdes typisk pa de individuelle mgder mellem den unge og den unges
koordinator, oftest i starten af forlgbet. Kortet giver et visuelt billede af, hvor mange der er i
netvaerket, og hvor taet det er knyttet til den unge.
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6.5.2

Kommunernes anvendelse af netveerkskortet
Nedenst8ende figur med tal fra mgdetjeklisten, som koordinatorerne har registreret efter net-
varksmgderne, viser, hvor udbredt netvaerkskortet er i kommunerne.

Figur 6.4: Brugen af netvaerkskort

Er der udarbejdet et
netvaerkskort for den unge?
Anvendte du og den unge
redskabet i forbindelse med -
forberedelsen af mgdet?

Gav redskabet et tilstraekkeligt
overblik over den unges
netvaerk?

0% 25% 50% 75% 100%

mJa = Nej

Kilde: Mgdetjekliste udfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

Figuren viser, at der er udarbejdet et netvaerkskort for ca. otte ud af ti unge, og at det ni ud af ti
tilfaelde giver et godt overblik over den unges netvaerk. Kortet anvendes ikke altid som forbere-
delse af netvaerksmgderne. Nogle kommuner har kommenteret, at de har en dialog om netvaer-
ket uden netvaerkskortet, enten fordi de har et lignende redskab eller vurderer, at dialogen er
tilstreekkelig.

Kommunernes oplevede udbyttet af anvendelsen af netvaerkskortet

Erfaringerne er, at netvaerkskortet understgtter en dialog om, hvem den unge gerne vil inddrage
i forlgbet og pa netvaerksmgderne, og det kan i sig selv udggre et fokuspunkt at fa aktiveret net-
veerket eller eventuelt fa det udvidet, s& den unge har flere at treekke pa.

Nogle af kommunerne kommenterer, at samtalerne om netvaerkskortet har betydet, at de unge
har inviteret flere med til deres mgder, og at det har igangsat en god dialog om, hvem den unge
har i netveerket, hvad den unges relation er til de forskellige, samt hvem den unge kan traekke
pa. Det vil sige, at kortet har givet det forngdne overblik og bevidstggrelse hos den unge i for-
hold til, at der findes et netveerk, som kan stgtte den unge.

Den generelle feedback fra kommunerne er, at dialogen om det private netvaerk er meget betyd-
ningsfuld enten som en made at aktivere netvaerket pa eller tydeligggre, hvis den unge ikke har
et netvaerk, eller det er mangelfuldt, hvor de professionelle skal kompensere for dette.

Udpegning af “den unges voksne”

Som en del af samarbejdsmodellen har de unge mulighed for at udpege en person fra det private
eller det professionelle netvaerk, som skal agere “"den unges voksne”. Denne person skal vaere en
stgtte for den unge og en, den unge kan betro sig til og kontakte dggnet rundt, hvis der er be-
hov. Personen vil ogsa typisk deltage pa de mgder, den unge har med koordinator og andre,
herunder pa netvaerksmgderne.

Kommunernes anvendelse af “den unges voksne”
Nedenstdende figur med tal fra mgdetjeklisten, som koordinatorerne har registreret efter net-
veaerksmgderne, viser, at ca. otte ud af ti unge har valgt en person som “den unges voksne”.
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6.6

Figur 6.5: Brug af “"den unges voksne”

Har den unge tilknyttet

0,
en "den unges voksne"? 16%

0% 25% 50% 75% 100%
mJa Nej

Kilde: Mgdetjekliste udfyldt af koordinatorer, n= 228 (antal udfyldte mgdetjeklister).

Tendensen er, at i ca. halvdelen af tilfeeldene kommer personen fra det private netveerk, typisk
en foraelder, og i nogle tilfaelde en ven eller en kaereste. Den anden halvdel af de unge veelger
typisk deres kontaktperson eller plejeforaelder, ogsa selvom der er mulighed for at udpege en fra
det private netveerk, ud fra et argument om, at den unge har tillid til lige preecis denne person. I
nogle fa tilfzelde har det vaeret befriende for den unge at kunne vaelge en voksen uden for an-
bringelsesstedet, fx en paedagog, hvis den unge ikke har vaeret positivt stemt over for personalet
pa anbringelsesstedet.

Kommunernes oplevede udbytte af “den unges voksne”

Kommunerne papeger, at “den unges voksne” oftest udggr en god stgtte for den unge, idet den-
ne skaber tryghed for den unge, seerligt nar de selv har kunnet udpege en person, og det er giv-
tigt for de unge far et netvaerksmgde at afstemme og aftale ting pa forhand med deres voksne.

En af de vigtigste konsekvenser af at ggre brug af “"den unges voksne” som rolle er at give den
unge mulighed for at vaelge en, som den unge har tillid til. Kommunerne oplever, at det medfg-
rer, at den unge far mulighed for at have en voksen at stgtte sig op ad, som ikke er en del af det
system, som nogle unge i forvejen er traette af. Og tilsvarende giver kommunerne udtryk for, at
de som en sideeffekt har erfaret, at den unge oplever at vaere i centrum, da denne selv kan pa-
virke valget.

Kommunernes vurdering af behov for tilpasninger

Projektlederne og koordinatorerne peger pa, at det kan vaere vanskeligere at anvende samar-
bejdsmodellen i forbindelse med unge, som har sveert ved at reflektere, og/eller som har et lavt
kognitivt niveau (lav IQ), fx unge med kognitiv funktionsnedszettelse eller unge med autisme.

I forhold til de unge med kognitiv funktionsnedseettelse er der ofte tale om unge, hvor der ofte er
begraensede udsigter til, at den unge kommer til at have en selvstaendig tilvaerelse. Her er det
kommunernes erfaring, at forzeldrene eller “den unges voksne” skal spille en aktiv rolle og invite-
res med pa formgder og netvaerksmgder og dermed “taler for” den unge. P& den made anvendes
kerneelementerne i samarbejdsmodellen til at give den unge et godt forlgb, dog uden den unge
spiller den rolle, som andre unge har mulighed for givet det kognitive funktionsniveau.

Dokumentation af resultater via struktureret dialog

Som en del af samarbejdsmodellen har hver ung en dialog med sin koordinator om specifikke
livsomrader og kompetencer. Dette skal strukturere og kvalificere den unges forlgb i forhold til at
fokusere p&, hvad der skal til for at komme og blive fastholdt i uddannelse eller arbejde samt f&
en god overgang til voksenlivet ved det 18. ar. Til at understgtte den dialog registrerer den unge
sammen med koordinatoren status pa, hvor den unge er i forhold til livsomradet pa en skala fra
1-5 i et dialogredskab, som samtidig udggr de spgrgsmal, der skal tales om. Dette ggres ved
opstart af forlgb og Isbende, dog senest ved afslutning af forlgbet i projektperioden. P& den made
er det muligt at falge op pd den unges udvikling.

Kommunernes anvendelse af dokumentation og struktureret dialog
Kommunerne har typisk afholdt dialogen med den unge ved opstart af forlgb og ved afslutning af
projektperioden. Nogle koordinatorer har registreret svarene pa spgrgsmalene direkte i it-
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systemet, Rambgll Results, mens de fleste har noteret svarene i en papirskabelon, hvorefter ko-
ordinatoren eller projektlederen har tastet svarene ind i it-systemet. Nogle af koordinatorerne har
anvendt spgrgsmalene til at fa uddybet seerlige forhold hos den unge, mens andre har anvendt
spgrgsmalene til at gore kort status over den unges udvikling. Den typiske praksis ved anden
registrering er, at koordinator og den unge har sammenlignet svarene med fgrste registrering.

Kommunernes oplevede udbytte af dokumentation og struktureret dialog

De fleste kommuner fremheaever redskabet som relevant for de unge, og at de unge efter gen-
nemgangen af spgrgsmalene i dialogredskab fgler sig mere inddraget og tager mere ansvar.
Blandt andet fordi de bliver mere bevidste om, at det handler om deres liv, og at det betyder
noget, hvis de selv ggr en indsats. Redskabet fremhaeves 0gsa som vellykket til opfglgning, da de
unge tydeligt kan se en udvikling, i og med den unges udvikling kan visualiseres ved hjaelp af et
"spindelvaev”, der viser, hvilken score (fra 1-5) den unge har pa de forskellige temaer (livsomra-
der), som bliver malt.

Kommunernes vurdering af behov for tilpasninger

For nogle unge kan redskabet dog virke for overveeldende og for udstillende, hvis den unge er
udfordret pa alle temaer. Det kan demotivere den unge at se, at der er mange udfordringer at
arbejde med. For unge med kognitiv funktionsnedsaettelse og lav refleksionsevne kan det veere
sveert at fglge med i de mange spgrgsmal. For nogle unge er det for omfattende med de mange
spgrgsmal, og koordinatoren har skullet omformulere nogle af dem, hvilket i nogle koordinatorers
gjne haemmer samtalen med den unge. Nogle unge har ogsa papeget, at der er en for lille dis-
tinktion mellem gradueringen af svarmuligheder, s8 det har vaeret sveert at finde det rette ni-
veau.

Omvendt har det for de fleste unge vaeret en gjendbner og en god made at fa gje pa forhold, der
fungerer, og p% en udvikling og tro pz‘i sig selv, hvis der ved opfglgning er tegn p%, at den unge
har flyttet sig positivt pd en indikator. Det kan med andre ord motivere den unge til yderligere
udvikling. De unge far en stgrre selvindsigt ved gennem spgrgsmalene at fa sat flere ord pa de-
res ressourcer og barrierer, hvormed der kan blive taget fat pa nogle svaere emner, som kan
udvikle de unge. En kommune har endda implementeret spgrgsmalene i dialogen med gvrige
udsatte unge i kommunen og vil ggre det til en fast standard at gennemga spgrgsmalene ved
ungesamtaler ved det fyldte 17. ar for alle unge.
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RAMMER FOR IMPLEMENTERING AF SAMARBEJDSMO-
DEL

I forrige kapitel 6 blev det beskrevet, hvordan de ti kommuner har anvendt og implementeret
samarbejdsmodellen i praksis. I dette kapitel beskrives de rammer, der har vaeret i de ti kommu-
ner for implementering af samarbejdsmodellen. Det vil sige fokus er pd den kontekst, hvori im-
plementeringen af samarbejdsmodellen har fundet sted, og der samles op pa, hvilket faktorer der
hhv. fremmer og ha&ammer implementeringen af samarbejdsmodellen.

Til at strukturere afsnittet benyttes fglgende figur, som er inspireret af Active Implementation
Framework (Fixsen m.fl.). Den viser de elementer, som udgg@r konteksten for en implementering
af en given indsats, og som har en betydning for, hvor vellykket implementeringen bliver.

Figur 7.1: Kontekst for implementeringen

Mennesker:
Frontpersonale: udvalgelse,
kompetenceudvikling, sparring,
processtotte
De unge: udvzelgelse

Organisation:
Organisatoriske tilpasninger
Administration
Monitorering og opfelgning

Indsats

Ledelse:
Strategisk

Kontekst Taktisk Kontekst

Operationel

Figuren viser, at de mennesker, der skal implementere samarbejdsmodellen, den m&de imple-
menteringen er organiseret og understattet, samt den ledelse, der skal styre og bakke op om
implementeringen, har en betydning for, hvor vellykket implementeringen bliver. I det fglgende
gores kort rede for, hvordan faktorerne har spillet ind pa de ti kommuners implementering af
samarbejdsmodellen. Formalet med dette er dels at samle op p& de ti kommuners erfaringer,
dels at inspirere andre kommuner, der gnsker at implementere samarbejdsmodellen i forhold til,
hvilke rammer der kan vaere befordrende for en implementering.
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Organisering af implementering
Nedenstdende figur viser den made, de ti kommuner har organiseret selve implementeringen.

Figur 7.2: Organisering af implementeringen

Tveerfaglig
ledergruppe

Projektleder

Implementeringsgruppe

Team omkring en ung Team omkring en ung Team omkring en ung

Koordinator Koordinator Koordinator

7.1 Ledelse pa strategisk niveau via den tvaerfaglige ledergruppe

Til at styre og bakke op om implementeringen er der, som samarbejdsmodellen foreskriver, etab-
leret en tvaerfaglig ledergruppe pa strategisk niveau med ledere fra de relevante omrader, som
arbejder med de unge, der er involveret i samarbejdsmodellen. Det vil blandt andet sige ledere
fra bgrne- og ungeforvaltning, beskaeftigelsesomradet, UU og voksenforvaltningen. Nogle kom-
muner har ogsa inddraget ledere fra ungdomsskole og andre typer af tilbud til malgruppen. Le-
dergruppen har initieret og fulgt implementeringen, typisk halvz%rligt, hvor projektlederen har
orienteret ledergruppen om fremdrift og erfaringerne med at arbejde med samarbejdsmodellen.

Erfaringen er, at ledelsen generelt har bakket op om implementeringen af samarbejdsmodellen
ved, at de har fulgt samarbejdsmodellen pa de halvarlige styregruppemgder, kommunikeret om
samarbejdsmodellen pa deres respektive omrader samt rekrutteret medarbejdere til modelim-
plementeringen.

Det varierer dog fra kommune til kommune, hvor aktiv ledelsen har veeret, og hvor meget im-
plementeringen har fyldt i deres bevidsthed og handlinger. I de kommuner, hvor ledelsen har
fulgt aktivt med og hyppigt efterspurgt erfaringer og resultater samt ageret stgtte for projektle-
der, oplever projektlederne og ngglemedarbejdere stor opbakning til implementeringen. Dette
pavirker arbejdet med samarbejdsmodellen positivt. I andre kommuner opleves ledelsen mere
distanceret med manglende klarhed om, hvor ledelsen gerne vil hen med samarbejdsmodellen,
herunder om og hvordan samarbejdsmodellen skal forankres fremover. Udfordringen kan vaere,
at driftsledelsen (afdelingslederne) ikke altid har de forngdne ressourcer til at prioritere en med-
arbejders deltagelse pd netvaerksmgder. I nogle kommuner er der en tendens til, at det er med-
arbejderne fra szerligt voksenmyndighed, der ikke deltager, men i nogle tilfelde ogsd andre om-
rader. Det kan hurtigt blive oplevet som, at det pagaeldende omrade ikke gnsker samarbejdet og
dermed skabe et negativt billede af omradet, som ikke er befordrende for det videre samarbejde.
Det er derfor vigtigt, at der kommunikeres klare retningslinjer for, hvem der skal deltage, hvor-
nar og en begrundelse for, at nogle omrader ikke altid deltager. Derudover skal ressourcerne til
at deltage veere der.
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7.2

7.3

For at medarbejdere pa tveers af omrader kan samarbejde og koordinere optimalt er det kommu-
nernes erfaring, at det kraever, at ledelsen ogsd samarbejder og koordinerer det pa tvaers af fx
ressortomrader. Kommunerne fremhaever, at medarbejderne skal vide, at samarbejdet priorite-
res af netop deres leder, og lederen skal ggre det muligt for medarbejderen at deltage pa net-
vaerksmgderne.

Projektleder udgver operationel ledelse

Til at varetage den operationelle ledelse af implementeringen er der i hver kommune blevet ud-
peget en daglig projektleder, som typisk er blevet frikgbt med puljemidlerne fra puljen Efter-
vaern/Implementeringsstgtte. Denne projektleder har haft afggrende betydning for implemente-
ringen af samarbejdsmodellen i alle de ti kommuner. I tre af kommunerne er projektlederen en
udviklingskonsulent fra en tveergdende og understgttende funktion, fx stab og udvikling, og i syv
af kommunerne er det en person med socialrddgiverbaggrund. Der er bade fordele og ulemper
ved begge modeller. Fordelen ved fgrstnaevnte model er, at projektlederen er neutral i forhold til
de omrader, der skal arbejde med samarbejdsmodellen, og dermed uafhaengig af historik (fx
tidligere konflikter) og rolleoverlap (fx hvis en projektleder har vaeret udfgrende sagsbehandler
og med samarbejdsmodellen skal vaere projektleder for tidligere kollegaer). Fordelen er ogs3, at
en udviklingskonsulent bedre kan fungere som administrativ stgtte for koordinatorer, fx med
planlaegning og referat af netveerksmgder. Ulempen er, at projektlederen er laengere vaek fra det
faglige omrade og kan have sveerere ved at forsta den praksis, hvori samarbejdsmodellen skal
anvendes, herunder opna faglig legitimitet i medarbejderkredsen. Fordelen ved at have en pro-
jektleder med faglig baggrund er, at denne bedre kan understgtte den faglige implementering af
samarbejdsmodellen, herunder stgtte koordinatorerne pd netveerksmgder, fx som mgdeleder.

I nogle af kommunerne har projektlederen staet i spidsen for udvikling af diverse stgttematerialer
til samarbejdsmodellen, herunder lokale versioner af handbogen (som er en del af redskabskas-
sen til samarbejdsmodellen), vejledninger til mgdeindkaldelse og referatskabelon samt integre-
ring af redskaber i eksisterende skabeloner, fx mal- og aftaleskemaet i en ICS-handleplan. Dette
er blevet positivt modtaget blandt medarbejderne, der skal arbejde med samarbejdsmodellen, da
det blandt andet har reduceret deres transaktionsomkostninger i forhold til den tid, de skal bruge
pa at szette sig ind i samarbejdsmodellen og anvende samarbejdsmodellens redskaber.

Projektlederen spiller ogsa en afggrende rolle i forhold til at agere bindeled mellem modelejer
(Socialstyrelsen), implementeringsstgtte (Rambgll) og den enkelte medarbejder, blandt andet til
at handtere specifikke vanskeligheder i omsaetningen af samarbejdsmodellen til praksis. Endelig
har projektlederen vaeret en vigtig sparringspartner med den enkelte medarbejder i forstdelsen af
samarbejdsmodellen og de erfaringer, der er hgstet i kommunen og pa tvaers af de ti kommuner.
Som en del af implementeringsstgtten har Rambgll afholdt tvaerkommunale projektledermgder,
hvor projektlederne har kunnet sparre med Rambgll og hinanden, herunder udnytte de erfarin-
ger, som er hgstet pa tvaers af kommunerne.

Implementeringsgruppe

De fleste kommuner har gjort brug af en implementeringsgruppe, som bestar af medarbejderre-
praesentanter fra de omrader, som er involveret i arbejdet med samarbejdsmodellen. I nogle
kommuner har denne gruppe ogsa omfattet afdelingsledere med ansvar for driften. Erfaringerne
med at have en implementeringsgruppe er positive, idet gruppen har veeret med til at sprede
modellen i deres respektive afdelinger, integrere den i eksisterende drift, fx ved at tilpasse red-
skaberne eksisterende skemaer og Igbende falge op pa udfordringer i implementeringen, som
skal handteres. Det har skabt kendskab, fortrolighed og ejerskab i forhold til samarbejdsmodellen
blandt gvrige medarbejdere.

I de grupper, hvor afdelingsledere har deltaget, er det taktiske lederniveau (jf. implementerings-
trekanten ovenfor) repraesenteret. Det har betydet, at udfordringer hurtigere er blevet hdndteret
i driften, da beslutningskompetencen har veeret til stede i gruppen. I de grupper, hvor der ikke
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7.5

7.6

har veeret lederrepraesentation, har udfordringer m.m. skullet tages op i en styregruppe for at
blive hdndteret, hvilket har skabt en traegere proces.

Koordinatorer

Endelig er der blevet udpeget et antal koordinatorer, som beskrevet i afsnit 6.1, til at koordinere
den unges forlgb og det team af fagpersoner, som skal stgtte den unge. En af de faktorer, som
har fremmet implementeringen af samarbejdsmodellen og szerligt udmgntningen af koordinator-
rollen, har vaeret den organisatoriske forankring af koordinatorrollen i samme afdeling, fx bgrne-
og familieafdelingen eller jobcentret, eller for nogle kommuners vedkommende en tvaergdende
enhed, hvor koordinatorerne fra forskellige omrader er placeret fysisk sammen. Det har givet
mulighed for en daglig sparring og opkvalificering i det at vaere koordinator, som opleves effektiv.

I kommuner, hvor koordinatorerne kommer fra flere afdelinger, har de typisk haft jaevnlige koor-
dinatornetvaerksmgader, hvor de har kunnet sparre med hinanden, hvilket ogsa opleves positivt
for implementeringen, da det er muligt at vende gode erfaringer, udfordringer og opbygge relati-
oner, som ggr, at man som koordinator lettere kan sgge rdd og vejledning hos hinanden i forhold
til at anvende de nye tiltag, som er en del af samarbejdsmodellen. Desuden er erfaringen, at
koordinatorerne via disse mgder har faet en stgrre forstaelse af hinandens omrader, hvilket i sig
selv fremmer det tvaerfaglige samarbejde og implementeringen af samarbejdsmodellen.

Til at understgtte udmgntningen af rollen har alle koordinatorer modtaget undervisning i ma@dele-
delse og den motiverende samtale samt deltaget pd tveerkommunale erfaringsudvekslingsdage
med andre koordinatorer, hvor rollen er blevet drgftet og ad den vej kvalificeret. Feedbacken pa
disse aktiviteter har vaeret, at det har hjulpet koordinatorerne godt i gang og givet dem de for-
ngdne input til at varetage rollen. Alt i alt oplever kommunerne, at medarbejderne er klaedt godt
pa til at omsaette samarbejdsmodellen, men ogsa at det kraever vedholdende fokus og opfglgning
samt oplaering af nye medarbejdere, saerligt i forhold til mgdeledelse, motivering og inddragelse
af udsatte unge.

Monitorering og opfglgning

I forhold til monitorering og opfglgning pa implementeringen af samarbejdsmodellen har kom-
munerne og seerligt projektlederne og koordinatorerne haft mulighed for at registrere og traekke
data om de unges udvikling (via et dialogredskab), samt hvordan og i hvor hgj grad elementerne
i samarbejdsmodellen er anvendt (i en mgdetjekliste). Til dette har Rambgll udviklet et elektro-
nisk monitoreringsredskab (Rambgll Results), hvori data fra dialogredskabet om de unges udvik-
ling og data fra m@detjekliste om brug af samarbejdsmodel er blevet registreret.

Oplevelsen er, at data fra systemet har givet dem et billede af, hvordan implementeringen forlg-
ber og skeaerpet fokus pa de resultater og forandringer, som samarbejdsmodellen skal afsted-
komme, hvilket har vaeret befordrende for implementeringen. Fx har nogle kommuner anvendt
data om de unges udvikling til at fokusere pa szerlige livsomrdder og anvendt data fra mgdetjek-
listen til at fokusere pa, hvordan de unge i hgjere grad kan inddrages pa netveerksmgder. Pro-
jektlederne ser det ogsa som en fordel, at de kan anvende data om de unges udvikling i formid-
lingen af samarbejdsmodellen og dens potentiale til ledere og gvrige medarbejdere samt aktgrer
fra skoler, klubber m.m.

Lokale tveerfaglige temadage

For at understgtte implementeringen af samarbejdsmodellen har nogle kommuner gennemfgrt
lokale tvaerfaglige temadage. Her er samarbejdsmodellen blevet praesenteret og relateret til lov-
givning og gvrige tiltag, der minder om samarbejdsmodellen (fx den svenske model), for en bre-
dere kreds af aktgrer af medarbejdere og ledere fra de forskellige omrader, som skulle samar-
bejde.
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Erfaringerne er, at det giver en stgrre forstaelse af hinandens arbejdsomrader og vilkar, og det
inspirerer til at styrke samarbejdet pa tveers. Det har ogsd medfgrt, at medarbejdere i hgjere
grad deltager pd netveerksmgderne, da de via temadagen har faet en forstdelse af, hvor vigtig
det er at deltage. P& den made har de lokale tveerfaglige temadage understgttet delmalet om
forbedret samarbejde.

De lokale temadage adskiller sig fra projektets tvaerkommunale erfa-dage, i og med de lokale
temadage kun har veeret for den enkelte kommune, mens projektets erfa-dage har samlet alle de
kommuner, som arbejder med samarbejdsmodellen.

Kontekst for implementeringen

Seaerligt to forhold skal fremhaeves i forhold til den kontekst, der har vaeret og er for implemente-
ringen af samarbejdsmodellen. Den ene er tidsfaktoren i forhold til, hvor meget tid der har vaeret
til implementering af en ny praksis (med samarbejdsmodellen), samtidig med at gvrige driftsop-
gaver ogsa skal varetages. Det varierer mellem kommunerne, hvilke rammer og ressourcer szer-
ligt koordinatorerne har haft til at udmgnte koordinatorrollen og samarbejdsmodellen. Nogle ko-
ordinatorer er blevet frikgbt til at varetage rollen, typisk via en mindre reduktion i deres sags-
stamme, sa der har vaeret tid til at starte ungeforlgb op i samarbejdsmodellen. Nogle kommuner
har kompenseret koordinatorerne med overtidsbetaling for de ekstra ungeforigb, de har haft ud
over deres almindelige sagsstamme.

I de fleste kommuner er koordinatorerne ikke blevet frikgbt eller kompenseret. Til gengaeld har
projektlederen understgttet koordinatorerne sd vidt muligt i forhold til at booke mg@delokale, sgr-
ge for forplejning, referattagning m.m. Erfaringerne er, at det tager ekstra tid, saerligt i starten,
at saette sig ind i samarbejdsmodellen og rollen som koordinator, herunder treening i mgdeledelse
m.m., samt tid til sparring med kollegaer om rolle og redskaber. Derfor er det fremmende for
implementeringen, at koordinatorerne friholdes nogle af deres gvrige opgaver i en opstartsperio-
de, det vil sige der skabes tid og mulighed for, at medarbejdere kan benytte ny praksis (se ne-
denstd8ende boks om, hvilke punkter der blandt andet skal tilgodeses i en praksisaendring).

Barrierer for praksisandring
Forskning viser, at der er mange barrierer for praksisaendringer (Fixsen m.fl.). Typisk er der
tale om, at et eller flere af nedenstdende opmaerksomhedspunkter ikke er tilgodeset:
e Har medarbejderne motivation, kompetencer og mulighed:
e Er behovet for praksisandring kommunikeret og forstaet?
e Giver det mening for medarbejderne?
e Er de klzedt pa til opgaven?

Den anden faktor, som har pavirket implementeringen af samarbejdsmodellen, er diskursen om-
kring samarbejde pa tvaers, som fylder meget i kommunerne. Et styrket samarbejde pa tvaers
star hgijt pa agendaen generelt set og specifikt i de kommuner, som har sggt midler til at imple-
mentere samarbejdsmodellen. Det betyder, at ledelsen kommunikerer til medarbejderne, at det
er vigtigt med samarbejde pa tvaers, og at samarbejdsmodellen kan vaere en Igsning pa det, hvil-
ket har fremmet implementeringen i de ti kommuner. P& den made er behovet for praksisaen-
dring kommunikeret, og medarbejderne kan generelt set godt se en mening med at anvende
samarbejdsmodellen (jf. boksen ovenfor), hvilket er befordrende for implementeringen.
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UDBREDELSE OG FORANKRING AF SAMARBEJDSMODEL

P& baggrund af de erfaringer og resultater, kommunerne har hgstet, forventer alle de ti kommu-
ner at arbejde videre med samarbejdsmodellen og udbrede den i mere eller mindre grad. Kom-
munerne fra hold 1 er allerede gdet i gang med at udbrede og forankre samarbejdsmodellen,
mens kommunerne fra hold 2 p.t. er i gang med at indstille til og tage den endelig beslutning om,
hvordan samarbejdsmodellen skal udbredes, herunder for hvem (mélgruppe), for hvor mange
(volumen) og af hvem (hvilke aktgrer skal aktiveres som koordinatorer m.m.).

P& den made fglger kommunerne den forstdelse af implementering og spredning af indsatser og
resultater, som nedenstdende figur illustrerer. Projektideen i form af samarbejdsmodellen, her-
under kerneelementer og redskaber, er afprgvet i den implementeringsperiode, som puljen har
givet kommunerne midler til. I den forbindelse er kommunernes erfaringer og resultater blevet
dokumenteret, blandt andet via maling af de unges udvikling, status pa uddannelse og beskaefti-
gelse samt opfglgning pa, hvordan de unge har oplevet at vaere en del af samarbejdsmodellen.
Derudover har medarbejderne generelt set givet ledelserne i kommunerne en positiv feedback
pa, at samarbejdet er blevet bedre via arbejdet med samarbejdsmodellen. Alt dette tilsammen
har medfgrt, at ledelserne har besluttet at sprede samarbejdsmodellen til flere unge og medar-
bejdere.

Figur 8.1: Umiddelbar forstdelse af implementering og spredning af viden og resultater
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Kilde: Rambgll 2015.

Som udgangspunkt bestdr en implementeringsproces af fire faser, jf. figuren nedenfor. Det vil
sige forberedelse, klarggring, indledende implementering og fuld implementering. Klarggringsfa-
sen indeholder tre dimensioner, der alle skal understgtte den videre implementering; ledelse,
kompetenceudvikling samt organisatorisk stgtte, jf. de tre sider i den trekant, som blev introdu-
ceret i afsnit 6.

Den indledende implementering er en fgrste fase forud for fuld implementering. De ti kommuner
har via midlerne fra puljen igangsat den indledende implementering og har, som naevnt i afsnit 6,
arbejdet pa at fa rammerne pa plads omkring implementeringen via ledelse, kompetenceudvik-
ling og organisatorisk stgtte. Nu star kommunerne over for den fulde implementering. Feelles for
alle kommunerne, bade dem som er i gang med at udbrede og forankre samarbejdsmodellen, og
dem som er i planlaegningsfasen i forhold til den fulde implementering, er, at de vil ggre brug af
smaskala-forsggstilgangen i den videre udbredelse og forankring af samarbejdsmodellen. Det
indebzerer, at de med udgangspunkt i fglgende fire faser, 1) plan, 2) do, 3) study, 4) act, starter
med udvalgte medarbejdere og unge og gradvist opskalerer indsatsen efterfglgende, hvilket de
sma cirkler i figuren nedenfor illustrerer.
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Figur 8.2 - Model over implementeringens faser

Forberedelse Klarggring Indledende Fuld implementering

implementering
Planlaeg\

Juster Udfar

Forsta projektidé a Ladalea Planizg \ /
7 \ Vurder

Juster Udfor
Organisér roller og Ay @ Kompetenceudvikling
ansvar ) : \ /

Planlaeg e
7 urder
Afklar parathed & Organisatorisk Juster Udfgr
e — stotte \ /
Vurder

Plan for Plan for Opfglgning pé
klarggring implementering indsats og effekt

Kilde: Rambgll 2015.

I det fglgende afsnit beskrives, hvordan de ti kommuner planlaegger at forankre og udbrede
samarbejdsmodellen. Det ggres ved at ggre rede for, hvilke unge kommunerne vil udbrede sam-
arbejdsmodellen med, og hvilke initiativer kommunerne vil ivaerksaette for at forankre samar-
bejdsmodellen.

Malgruppen for udbredelse af samarbejdsmodel
Det varierer pa tvaers af de ti kommuner, hvilken malgruppe og hvor mange unge samarbejds-
modellen udbredes med.

Nogle kommuner er i gang med og planlaegger at udbrede samarbejdsmodellen for en bredere
kreds af unge. Det vil fx sige unge mellem 15-23 &r, som har foranstaltninger efter SEL §§ 52 og
76, samt unge mellem 15-30 ar, hvor der er en kompleksitet i sagen, som kraever tveerfaglig
koordinering, og hvor der er udfordringer med uddannelse.

Nogle kommuner planlaegger at udbrede samarbejdsmodellen for et udvalg af unge, som kraever
seerlige ressourcer, fx:

e Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelses-elever med henblik pd at styrke opfslgningen pa
den faglige del samt styrke samarbejdet mellem de steder, der udbyder STU, og myndig-
hed for at sikre, at der er godt udbytte i STU

e 15-17-3rige aktivitetsparate unge (kommunen benaevner dem "ikke uddannelsesparate”),
herunder unge, som falder ud af uddannelsessystemet, og som har en sag i familierad-
givhingen

e Kriminalsager, hvor unge skal veere i gang med en uddannelse eller veere i uddannelses-
forberedende aktiviteter

¢ Hjemtagelsessager, dvs. anbragte unge, der skal hjemtages til kommunen med henblik
pa at sikre en god overgang fra anbringelseskommunen til hjemkommunen.

Endelig er der en kommune, som har valgt at malrette samarbejdsmodellen mod forskellige mal-
grupper, bade udsatte unge og unge med handicap. Sidstnaevnte indebaerer, at kommunen i hg-

jere grad inddrager de unges forzeldre i arbejdet med samarbejdsmodellen, da en del af de unge

med handicap har svaert ved at indga i alle af samarbejdsmodellens elementer, fx det at formule-
re mal og tale for sig selv pa netvaerksmgder.
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Initiativer til forankring af samarbejdsmodellen

Ud over variation i, hvem og hvor mange unge kommunerne planlaegger at udbrede samar-
bejdsmodellen til, er der ogsa variation i den made, som kommunerne planlaegger og i nogen
grad er gdet i gang med at forankre samarbejdsmodellen. I det fglgende opsummeres kort de
overvejelser, som kommunerne har om samarbejdsmodellen, og planlagte initiativer til foran-
kring af samarbejdsmodellen, herunder forskelle og ligheder mellem kommunerne.

Stgtte pa tvaers af kommuner til forankring

Nogle kommuner vil ggre aktiv brug af sparring pa tvaers af de kommuner, som anvender samar-
bejdsmodellen, b&de kommuner, som har vaeret i gang i laengere tid, og de kommuner, man har
vaeret pd hold med i projektperioden. Konkret vil flere kommuner ggre brug af det projektleder-
netvaerk, som er etableret som en del af implementeringsstgtten, til sparring om forankring. En
kommune har aftalt sparring med tidligere projektleder og nuvaerende implementeringsleder i en
kommune, som nu har arbejdet med samarbejdsmodellen i fire &r.

Kapacitet til at anvende samarbejdsmodellen

Kommunerne er generelt set optaget af at sikre, at der er tilstraekkeligt med ressourcer til at
udbrede og anvende samarbejdsmodellen. Fokus er saerligt pa at kleede nye medarbejdere p3,
seerligt koordinatorerne og seerligt i forhold til mgdeledelse. I nogle kommuner er der koordinato-
rer, som ikke @gnsker at vaere mgdeledere, som derfor fritages for dette. Mens det i andre kom-
muner er besluttet, at alle koordinatorer skal veere mgdeledere og derfor bliver klaedt p3 til det
bdde fagligt og personligt. Som en made til at sikre tilstraekkeligt med ressourcer og kompeten-
cer vil en kommune etablere en gruppe af mgdeledere, som andre fagpersoner, typisk en sags-
behandler og/eller den unges koordinator, kan traekke pa til at afholde netvaerksmgderne, sa de
lever op til samarbejdsmodellens krav. En kommune har valgt at tilknytte to fagpersoner pa de
"tunge” sager med en hovedansvarlig koordinator, der ogsd er mgdeleder, og en anden koordina-
tor, som tager referat pd netvaerksmgderne og agerer sparringspartner for fgrstnaevnte. Sidst-
naevnte kan ogsa veere projektlederen, som i denne kommune er frikgbt til at vaere deltids-
implementeringsleder.

Brug af implementeringsleder og implementeringsgruppe

Det varierer mellem de ti kommuner, hvorvidt der udpeges en projektleder eller implemente-
ringsleder til at foretage den daglige udbredelse og forankring af samarbejdsmodellen. I nogle
kommuner er der udpeget en deltids-implementeringsleder, der blandt andet skal introducere
samarbejdsmodellen, herunder maden at holde mgder p3, til medarbejdere, der ikke kender
samarbejdsmodellen, og understgtte udmgntningen af elementerne i samarbejdsmodellen, fx ved
at deltage pa forste netvaerksmgde som referent og sparringspartner for den koordinator, som
skal lede mgdet. Derudover vil den udpegede implementeringsleder Igbende folge op pa erfarin-
gerne og sparre om udfordringerne ved at anvende samarbejdsmodellen, hertil hjeelpe med at
registrere den unges udvikling i de monitoreringssystemer, som kommunerne vealger at ggre
brug af til at fglge op pa de unges udvikling og resultater. Nogle kommuner vil ogsa ggre brug af
og i hgj grad viderefgre de implementeringsgrupper, som ogsa var en del af implementeringen af
samarbejdsmodellen i projektperioden til at falge op pa og udbrede samarbejdsmodellen.

Forankring i dele af organisationen

Til at udbrede og forankre samarbejdsmodellen geelder det for alle kommunerne, at de vil begyn-
de at forankre samarbejdsmodellen i dele af organisationen, inden samarbejdsmodellen imple-
menteres fuldt ud (jf. figuren ovenfor). Det varierer pa tvaers af kommunerne, i hvilke dele de vil
begynde udbredelsen.

En kommune vil forankre samarbejdsmodellen p& jobcenteromradet med fokus pa de individuelle
formgder og netvaerksmgder med aktivitetsparate og langtidsledige borgere. Samme kommune
vil ogsd forankre samarbejdsmodellen pa bgrne- og ungeomradet fra de unge gar i 8.-9. klasse,
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da det typisk er her, man kan spotte de unge, som vil fa udfordringer i forhold til uddannelse og
overgangen til det 18. ar.

En kommune har besluttet at implementere samarbejdsmodellen i Familie og Forebyggelse, s
ré’]dgivere heri bliver koordinatorer, som afholder netvaerksmgder efter samarbejdsmodellen i
sakaldte Tvaersuddannelsesmgder. I samme kommune vil UU-vejlederne anvende samarbejds-
modellen som metode, primaert med fokus pa inddragelse af den unge og netvaerk i forhold til
det at sikre faelles mal og aftaler for den unges vej mod uddannelse.

En kommune har valgt, at alle fagpersoner fra bgrne- og ungeomradet, UU, jobcenter og udsatte
voksenomradet samt pagaeldende skole deltager pd fgrste netvaerksmgde ved den unges 14. 3r,
og pa det mgde aftales det, hvilke fagpersoner der fremover skal deltage p&d mgderne.

Endelig vil en kommune forankre samarbejdsmodellen via samarbejdsaftale mellem kommunens
bgrne- og familieafdeling, hjemtagelse og UU-vejledning i forhold til anbragte unge, der skal
hjemtages til kommunen med henblik pa at sikre overgangen fra anbringelseskommunen til
hjemkommunen.

Tvaerfaglig ledergruppe og opfglgning pa resultater

Alle kommunerne har i den videre udbredelse og forankring - baseret pa erfaringerne med im-
plementeringsperioden - skaerpet fokus pd, at ledelsen pd tveers af omraderne skal styre og falge
op pa anvendelsen af samarbejdsmodellen.

Den typiske model er, at den tvaerfaglige ledergruppe, som har initieret implementeringen, vil
folge udbredelsen og anvendelsen af samarbejdsmodellen halvarligt med det formal fortsat at
sikre fokus pa det tveerfaglige samarbejde pa tvaers af de involverede omrader og forvaltninger.
Derudover er kommunerne generelt set optaget af, at processen med udbredelsen af samar-
bejdsmodellen skal vaere styrbar, sd ledelsen kan fglge teet op pd de unges udvikling ca. hvert
halve &r ved hjeelp af traek af statistik p& de unges udvikling og resultater.

Temadage

Kommunerne overvejer ogsa, og en kommune har allerede planlagt, at afholde Igbende temada-
ge, ca. halvarligt, hvor samarbejdsmodellen og erfaringer samt udfordringer med tvaerfagligt
samarbejde, inddragelse og unge, som er svaere at motivere til at tage og blive fasthold i uddan-
nelse, drgftes pa tveers af de relevante omrader, som har med de unge at ggre.

Organisatorisk tilpasning

En kommune har i forbindelse med implementeringen af samarbejdsmodellen valgt at foretage
en organisatorisk tilpasning, s& organiseringen i hgjere grad understgtter tveerfagligt samarbejde
0g gode overgange for udsatte unge. Dette vil kommunen ggre ved at etablere en ungekontakt,
hvor alle fagligheder fra bgrne- og familieafdeling, UU, jobcenter og udsatte voksenomradet sam-
les et sted, hvor unge 15-30-3rige, der har udfordringer med uddannelse, kan henvende sig og
blive henvist til. Med ungekontakten er malet, at der hurtigt indgas aftaler med den unge, samt
at der i hgjere grad end fgr sker en tveaerfaglig vurdering og koordinering af den unges behov.



